Moje volontersko iskustvo

Volontirala sam u udruzi za zastitu potroSackih prava gradana imena Potrosacki
forum, gdje sam volontirala kao savjetnik dijeleci pravne savjete gradanima $to mi je
ujedno i struka. Na takvom mjestu, ali i poslu ¢ovjek zaista puno nauci ne samo sto
se tiCe posla, vec i o drugima, ali i 0 samom sebi. Kad vam dolaze ljudi koji su pod
ovrhom, Sto je danas nazalost postalo normalno, onda se nasluSate svakakvih
ljudskih pri¢a i sudbina. Nastojite im pomod¢i da izadu iz situacije u kojoj su se nasli,
ali se i nadate da ste im pomogli i za ubuduce te da ih neéete ponovno sresti, barem
ne pod istim okolnostima, ve¢ da ¢e vam doci s nekim veselijim vijestima, kao npr. da
su uspjeli ostvariti svoje pravo, pa makar da su prema njima, ako nista drugo, bili
pristojniji. Ono $to je najvaznije je da ako ve¢ nekome ne mozete pomoci, onda im
barem nemojte odmoci i pogorsati situaciju u kojoj se nalaze. Na ovakvom poslu
puno sluSate druge, nastojite pomoci i radujete se svakom njihovom uspjehu jer
znate da ste im i vi barem malo u tome pomogli. Od neprocjenjive je vrijednosti kad
vas netko nazove i kaze svoj problem, i iako mu vi ne mozZete pomodi, on vam
svejedno zahvali samo zato Sto ste ga saslusali i bili ljubazni prema njemu.

Ivana, volonterka



