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Uvod

Volontiranje ima ogroman potencijal. Nema sumnje da je volontiranje sredstvo socijalne
inkluzije i integracije. Medutim, kada smo pripremali projekt VTI (Volonterstvo kao put
inkluzije) znali smo da volontiranje nije uobi¢ajeno za ljude iz marginliziranih skupina u
nasim zemljama. Postoje posebni projekti i programi u okviru kojih se pripadnici razlicitih
ranjivih skupina uklju¢uju u volontiranje i prili¢no ¢esto pojedinci/ke iz specifi¢nih skupina
volontiraju za zagovaracke organizacije ili organizacije koje pruzaju usluge bas tim sku-
pinama (nekadas3nji/e korisnici/e postaju volonteri/ke), ali prirodno uklju¢ivanje ovih os-
oba u volonterske programe se u pravilu ne dogada tako ¢esto. Nekoliko je razloga za to.

Jedna od stvari koje smo bili svjesni je da koordinatori volontera Cesto izbjegavaju surad-
nju s marginaliziranim skupinama jer ne znaju kao im pristupiti i Sto treba uzeti u obzir
u radu s njima. Cesto se brinu da ¢e trebati vie vremena i energije za koordiniranje ovih
volontera (¢esto i jest tako, pogotovo u pocetku), pri ¢emu ¢e ostvariti manje u¢inkovite
rezultate.

S druge pak strane, osobe s invaliditetom ili nezaposlene osobe (a u nekim zemljama ¢ak
i osobe trece Zivotne dobi) ne oku3avaju se u volontiranju jer misle kako takve aktivnosti
nisu prikladne za njih ili misle da ne bi bili dobrodosli ako bi poku3ali volontirati. U nekim
zemljama neki od njih nemaju pojma da uopée mogu volontirati.

Tijekom provedbe ovog projekta otkrili smo izvrsne primjere kako volontiranje moze biti
koristeno kao alat za inkluziju i htjeli smo to podijeliti s drugima jednostavno zato kako
bismo pokazali da to moze biti korisno ne samo za organizacije koje ukljucuju volontere,
vec i za same volontere.

U ovom dokumentu moZete pronadi pet dobrih primjera iz svake od partnerskih zemalja
(Hrvatske, Danske, Madarske, Irske, Italije, Latvije, Rumunjske i Slovatke). Neki od njih
vezani su uz projekte ili programe koji su usmjereni na uklju¢ivanje odredenih ranjivih
skupina, dok su drugi zapravo pojedinacne price volontera koji se suocavaju s odredenim
izazovima ili problemima, ali koji su usprkos tomu odlucili volontirati. Nastojali smo
obuhvatiti $to 3iri spektar ranjivih skupina, medutim, neke se price preklapaju. Bez obzira
na to, vjerujemo kako je svaka prica jedinstvena te, ¢ak i ako ima primjera koji govore
o volonterima sa sli¢inim problemima ili projekata usmjerenih na iste ciljne skupine, u
svakoj je od njih nesto novo ili drukgije.

Nadamo se da ¢e ove pri¢e nadahnuti pojedince/ke iz ranjivih skupina (bilo da je rije¢
o nekom obliku invaliditeta ili pripadnosti nekoj drustvenoj ili nacionalnoj manijini) za
ukljucivanje u volontiranje, ali i koordinatore volontera koji jos uvijek oklijevaju oko toga
trebaju li ove ljude docekati rasirenih ruku u svojim organizacijama. Mi duboko vjerujemo
u obostranu korist od takve suradnje.

“ Frogram za  Ova publikacija je ostvarena uz financijsku potporu Europske komisije.

‘5j_f"‘ff'_"'“'l"“ Ova publikacija odraZava iskljucivo stajaliSte autora publikacije i Komisi-
Ueempe ja se ne moze smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje

se u njoj nalaze.
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Volontiranje kao alat za inkluziju
— informacije o projektu

+Volontiranje kao alat za inkluziju” medunarodni je projekt s op¢im ciljem povecanja
socijalne inkluzije marginaliziranih i skupina u nepovoljnom poloZaju kroz volonti-
ranje u partnerskim zemljama te radi razmjene postojecih iskustava/praksi/alata u
ovom podru¢ju. Osam partnerskih organizacija sudjelovalo je u ovom projektu:

Platform of Volunteer Centres and Organizations, Slovacka
Volunteer Ireland, Irska

Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark (FriSe), Danska

OKA — National Volunteer Centre, Madarska

Volonterski centar Osijek, Hrvatska

PRO VOBIS - National Volunteer Centre, Rumunjska
brivpratigais.lv, Latvija

Centro di Servizi per il volontariato Idea Solidale, Italija

Ciljevi projekta:

1.

2.

5.

Razmijeniti iskustva medu partnerskim zemljama o na¢inima ukljuc¢ivanja osoba
iz ranjivih skupina u volontiranje.

Postaviti okvir suradnje medu razli¢itim skupinama volontera iz ranjivih skupina:
osobe s invaliditetom,

osobe iz socijalno nepovoljnog okruzenja,

nezaposlene osobe,

osobe trece Zivotne dobi i

ostale skupine kao $to su migranti, manjinske skupine (npr. Romi) itd.
Uspostaviti okvir za obuku koordinatora volontera o pristupu i suradnji s
ovim skupinama volontera.

Prikupiti primjere dobre prakse iz partnerskih zemalja koje mogu posluZiti kao
poticaj drugim volonterskim centrima i organizacijama koje ukljucuju volontere.

Razdoblje provedbe: kolovoz 2013. - srpanj 2015.

Proizvodi projekta:

Zbirka najboljih primjera ukljucivanja marginaliziranih skupina u volontiranje
(elektroni¢ki dokument na engleskom jeziku i jezicima partnerskih zemalja).
Preporuke za koordinatore volontera o pristupu, ukljucivanju i koordiniranju
volontera iz razli¢itih marginaliziranih skupina (elektroni¢ki dokument na
engleskom jeziku i jezicima partnerskih zemalja).

Ako Zelite znati viSe o projektu, slobodno kontaktirajte bilo kojeg od projektnih part-
nera (v. kontakt informacije na kraju ovog dokumenta).
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Maksimilijan Jevtié
Dob: 33

O meni - pocetak....

Zovem se Maksimilijan. Odlucio sam se za volontiranje u Uredu za podrsku zrtvama
i svjedocima pri Zupanijskom sudu u Rijeci nakon $to sam u novinama pro¢itao da
traze volontere. S obzirom na to da sam u to vrijeme ve¢ godinu dana bio nezapo-
slen, bila je to odli¢na prilika da svoje slobodno vrijeme iskoristim na najbolji moguci
nacin - volontirajudi, jer sam na taj na¢in mogao doprinijeti ne samo razvoju svoje
zajednice, nego i svom osobnom razvoju.

Moj volonterski angazman...

Moj volonterski angazman uklju¢ivao je pruzanje emocionalne i informacijske
podrske Zrtvama i svjedocima zlocina, s ciljem pruzanja informacija o tijeku sudskog
postupka, njihovim pravima i svemu $to mogu ocekivati tijekom sudskog postupka.
Sve je to doprinosilo smanjivanju njihovih strahova kao i negativnog utjecaja stresa
na sudsko svjedocenje.

Tijekom 2011. i 2012. godine bio sam uklju¢en u projekt pod nazivom ,Jednake
mogucnosti - inkluzivno volontiranje kao put prema integraciji i ve¢oj zaposljivosti*.
U sklopu tog projekta imao sam priliku zavr3iti radionice na temu: ,, Stratesko plani-
ranje" i ,Pisanje projektnih prijedloga, proracuna i izvjestaja“. To mi je pomoglo da
dobijem vrijedan pripravnicki staz.

Ured za podrsku Zrtvama i svjedocima osigurao mi je sljedece treninge: ,,Osnove sav-
jetovanja za rad sa Zrtvama seksualnog nasilja" i ,Rad sa Zzrtvama ku¢nog nasilja“,
uklju€ujuci Neuro-lingvisti¢ko programiranje.

Kasnije sam postao voditel;j rijeckog Ureda za podrsku Zrtvama i svjedocima i moj
se volonterski nagazman povecao; uz rad sa Zzrtvama i svjedocima, bio sam zaduzen
za koordinaciju volontera, predstavljanje rada Ureda i njegovih podruZnica, pomo¢ u
organizaciji i facilitiranju sastanaka, te brojne druge administrativne zadatke.
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Prednosti...

U prosincu 2012. bio sam proglasen volonterom godine grada Rijeke. Sve ovo ne bi
bilo moguce bez podrske Udruge za razvoj civilnog drustva — SMART, kao i ureda
i udruge za podrsku zrtvama i svjedocima, gdje jo$ uvijek volontiram. Na temelju
brojnih vjestina i kompetencija koje sam stekao volontiranjem, u sije¢nju 2013. dobio
sam pripravnicko mjesto po svom izboru u podru¢ju prava.

Iz svega ovoga mogu zakljuciti da je volontiranje promijenilo moj Zivot i otvorilo
mnoga vrata koja su mi prije bila zat-
vorena. Svima bih preporucio volonti-
ranje — usudite se i napravite korak, jer
kroz pruzanje nesebi¢ne pomoci onima
kojima je pomoc¢ potrebna, ne samo da
mijenjamo njihov i nas Zivot, ve¢ poste-
peno oblikujemo svijet u bolje, liepse i
humanije mjesto.

8 Volontiranje kao alat za inkluziju. Primjeri dobre prakse



Mile Mrvalj
Dob: 55

O meni

Jasam jos kao dijete bio odgajan u duhu da je najveca ljudska vrlina pomagati ljudima
u potrebi — starim, nemo¢nima i invalidima. Tako sam od najmanijih nogu potican da
pomazem ljudima iz mog susjedstva (i8ao sam u trgovinu, kupovao im potrepstine,
pomagao u sitnim fizickim poslovima).

Osnovni pokretac napretka ljudske civilizacije je humanizam. Svu veli¢inu volonter-
stva najbolje sam osjetio u ratnim godinama provedenim u opkoljenom Sarajevu.
Grad od 500 000 stanovnika bio je 4 godine okruzen, bez struje, vode, hrane i uz sva-
kodnevno granatiranje grada. U to vrijeme svjedocio sam stotinama medunarodnih
volontera koji su nesebi¢no u konvojima donosili hranu, lijekove i pitku vodu. Tako
sam i ja Zivio i djelovao u Sarajevu, kao mobilizirani vojnik, kao ¢ovjek koji se bori za
svoju egzistenciju, ali i covjek koji se brine za majku s karcinomom u metastazi. Teska
Zivotna situacija nije me sprijecila da pomazem i drugima oko sebe.

Nakon rata usao sam u privatni biznis koji nakon desetak godina propada te ovrhom
gubim svu imovinu i postajem beskuc¢nik. Prije 5 godina doSao sam u Zagreb kao
besku¢nik te sam tri godine Zivio ispod svih normi koje imaju psi lutalice; jedini iz-
vor prihoda bilo mi je sakupljanje boca, a nerijetko sam u kontejnerima znao naci
ispravnu hranu koju sam potom i konzumirao. U Hrvatskoj ¢ovjek bez prijave
prebivalista nema nikakva prava: na socijalnu skrb, na bilo koje pravo socijalne ili
novcane pomodi od Crvenog kriZa, na zdravstveno osiguranje, pravo na prijavu na
burzu rada niti pravo glasa!

Pocetak...

Medutim, u takvim uvjetima vjerainada su u meni samo jacale, a i upoznajem mnoge
divne i plemenite ljude koji mi nesebi¢no pomazu. Posebno bi istaknuo udrugu, ali i
humanitarni projekt za beskucnike, ¢asopis ,Uli¢ne svjetiljke* te Sanju Buni¢ i njen
projekt ,,Knjigom do krova" koji organiziraju Knjiznice grada Zagreba. Tu su i mnogi
plemeniti mladi ljudi koji ulazu veliki trud i vrijeme da pomognu drugim ljudima u
potrebi.



Moj volonterski angazman...

lako sam se nalazio u situaciji u kojoj sam primoran Zivjeti od tude pomoci, imao sam
snaznu potrebu napraviti neto i pomo¢i drugim besku¢nicima koji su (velika ve¢ina)
u stanju depresije. Posljednje dvije godine organizirao sam 4 humanitarne izlozbe,
na desetke predavanja o problematici beskuc¢niStva u osnovnim i srednjim Skolama
te na fakultetima, sudjelovao sam na mnogim javnim tribinama, rado se odazivao
promocijama i akcijama koje su organizirali Volonterski centar Zagreb, pojedindi,
udruge i razne institucije. O meni su snimljena 4 dokumentarna filma. Medijski sam
najpoznatiji beskuénik u Hrvatskoj, a mnogobrojnim nastupima na televiziji, radiu i u
tisku pokusavam ¢im vise senzibilizirati javnost za problem besku¢nistva i skrenuti
pozornost na probleme i izazove s kojima se oni susrecu.

U prosloj sam godini u humanitarnim akcijama prikupio preko 25 000 kn koje sam
podijelio besku¢nicima. Aktivno volontiram za dvije humanitarne udruge i dvije za-
klade; moj rad je prepoznat i u VCZ-u te sam bio nominiran za ,Volonterski Oskar
2013." Prvi sam beskuc¢nik koji je ostvario zakonsko pravo na prijavu prebivalista
preko Centra za socijalnu skrb nakon nemilosrdne borbe s birokratskim sustavom.
Kruna moje borbe je to Sto uskoro otvaram udrugu za pomo¢ beskuénicima.

Prednosti...

Na kraju da naglasim: VOLONTIRANJEM, KOLIKO GOD DA DAJETE ILI ULAZETE
TRUDA | VREMENA, UVIJEK VISESTRUKO DOBIVATE! Onaj tko ovo razumije, ne
treba mu nista objadjnavati, a onaj tko ne razumije, koliko god mu objasnjavali, ni-
kada nece razumijeti.
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Slobodan Cajkovac
Dob: 33

O meni...

Kao $to je mnogima poznato, ja sam osoba koja je odrasla u Dje¢jem domu bez
roditelja te pronalazim sli¢nosti izmedu odrastanja u Domu i volontiranja s mladima
crvenog kriZa. A to je pomaganje, razumijevanje drugih i drukgijih, dijeljenje dobra
i zla, izgradivanje i jacanje sebe kao osobe. Tako sam se brzo uklopio u aktivnosti
volontera Crvenog kriza.

Pocetak...

U Crveni kriz dosao sam 2003. godine posjetiti jednu prijateljicu. Ona me upoznala s
voditeljem Denisom, koji je tada bio zaduzen za rad s mladim volonterima! Takoder
me tada upoznala i s Goranom, budu¢im voditeljem za rad s mladim volonterima.
Upoznao sam se s njima i kratko razgovarao. PredloZili su mi da, ako Zelim, mogu i ja
postati volonter, upoznati

mlade volontere koji se okupljaju ¢etvrtkom na sastanku u prostorijama Crvenog
kriza. Kroz sljedeca 2 tjedna razmisljao sam o tome i odlucio do¢i na jedan sastanak
da vidim i ¢ujem kako djeluje tim mladih volontera.

Mogu reci da sam nakon nekoliko sastanaka odlucio biti aktivan volonter, pomagati i
suradivati s mladim volonterima u Crvenom krizu.

Moj volonterski angaiman...

Volonteri u Crvenom krizu djeluju u dvije skupine: mladez Crvenog kriza i terenska
jedinica. Ja vise djelujem u terenskoj jedinici koja obuhvaca preno3enje raznih stvari,
postavljanje $atora na terenu, dezurstvo na raznim kulturnim dogadanjima, itd. Uvi-
jek sam spreman pomodi i nikada mi niSta nije tesko, a to vam najbolje mogu reci
prijatelji i suradnici s kojima volontiram i suradujem.

Prednosti...

U Crvenom krizu volonter sam 10 godina i mogu reci da sam upoznao dobre i divne
prijatelje

volontere i stru¢ne suradnike koji djeluju u Gradskom drustvu Crvenog kriza. Na
kraju ove volonterske price rekao bih nesto kratko iz svojeg iskustva: Osoba sam koja
uvijek Zelim pomoci i dati sve od sebe kroz volontiranje jer me ono ispunjava rados¢u
i sre¢om.

1 Volontiranje kao alat za inkluziju. Primjeri dobre prakse



Inkluzivni volonterski program
Drustva multiple skleroze Split - Hrvatska

»Predrasude prema osobama s invaliditetom i njihovim radnim sposobnostima dosta
su ukorijenjene pa treba dosta truda da im se uopce da prilika da volontiraju i rade.
Treba dobro upoznati specificnosti pojedinih inkluzivnih volontera, koje su njihove
dotadasnje kompetencije, koja su ogranicenja, odabrati volonterske poslove kojiim
odgovaraju, pripremiti korisnike da im budu podrska."

Organizacija: Drustvo multiple skleroze Split

Godina osnutka: 2011.

Broj zaposlenih: 25

Broj volontera: 17

Nacin financiranja: donacije

Cilj: Razviti program inkluzivnog volontiranja i ukljuciti volontere s potesko¢ama
u svrhu pomoci osobama koje boluju od multiple skleroze.

Ciljna skupina volontera: osobe s intelektualnim potesko¢ama (mladi o kojima su
skrbile institucije za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi)

Kontakt: Zdravka Dominovi¢, koordinatorica volontera, tel. +385 21 468 225
e-mail: dms_split@sdmsh.org

MrezZna stranica: http://www.multipla-split.hr/

Aktivnosti

Volonteri su pruzali pomo¢ u vidu pratnje prilikom kretanja oboljelih od MS-a u
udruzi, u njihovu domu i pri zajedni¢kim 3etnjama (u prirodi, u kafi¢, po gradskim
etnicama i sli¢no). Pomagali su pri izradi kreativnih radova u udruzi MS (likovne
radionice, izrada rodendanskih Cestitki itd.), sudjelovali u raznim aktivnostima (fo-
tosekcija, prezentacija uradaka i prodaja na Standu, pomo¢ oko organizacije prosla-
va, serviranje jela i pi¢a, aranziranje jela, organizacija ribolova, natjecanja u bocanju,
pospremanije). Druzili su se s oboljelima od MS-a, te pruzali podriku kroz igranje
drustvenih igara, pjevanje, posjete oboljelima s tezim stupnjem pokretljivosti u njih-
ovu domu, te nepokretnim osobama smjestenima u domu za stare i nemoc¢ne ,Vu-
kovarska".

Iskusni koordinator volontera upravlja volonterima i njihovim zadatcima. Drustvo
je uspostavilo dugoro¢no partnerstvo s ,Lastavicama”, organizacijom koja djeluje
u podrugju inkluzije. Njihovi korisnici svakodnevno volontiraju u Drustvu multiple
skleroze Split.
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Prednosti

Kod nekih korisnika volonteri su odmah izazvali simpatije zbog svog neposrednog i
vedrog poimanja na Zivot usprkos teSkom odrastanju. Takvi su im dali priliku, mada
su kasnije priznali da su i oni imali predrasude o njihovim moguénostima. Iznenadila
ih je njihova spremnost na u¢enje, motiviranost i samostalnost u radu nakon dobre
upucenosti u posao, postivanje dogovorenih termina. Primijetili smo da s vremenom
medu ¢lanovima oboljelih od MS-aima sve manje zadrske prema novim volonterima.
Gotovo su sve osvoijili svojom sposobnos¢u slusanja drugih te iskazuju¢i empatiju i
suosjecanje s oboljelima koji ¢esto osjecaju kako okolina ne razumije njihove prob-
leme. Svi su bili ugodno iznenadeni kako je jedan volonter bio dobro prihvacen medu
nepokretnim ¢lanovima smjetenim u Domu za stare i nemoc¢ne. Njegov senzibiliz-
itet prema starijima i dobre komunikacijske vjestine odgovarao im je te su uspostavili
vrlo prisan odnos. Vodio ih je u Setnju u blizini Doma, na sladoled i kolace, u kupnju,
na trinicu itd. Volonter je nauc¢io samostalno voziti invalidska kolica, savladavati
manje prepreke s njima, voditi ratuna o sigurnosti korisnika (da ne skliznu iz kolica,
da su vezani pojasom). Na neki nacin gradili su medusobno povjerenije, pustili su ga
u svoj svijet i zbliZili su se. Volonter je bio dosta emocionalno uklju¢en, mucilo ga je
kada bi se korisnici iz Doma medusobno posvadali, on ih je pokusavao pomiriti. Nije
razumio zasto ¢lanovi njihove obitelji ne dolaze ¢eS¢e u posjet, veselio se i inicirao je
zajednicke posjete ostalih ¢lanova udruge njihovim obiteljima.

Knjiznice grada Zagreba

KnjiZznica — mjesto gdje svatko moZze dati svoj doprinos zajednici!
Senzibiliziraj, umreZi i potakni promjenu!

Organizacija: Knjiznice grada Zagreba

Godina osnutka: 2010.

Broj zaposlenih: 558

Broj volontera: 46

Nacin financiranja: javna sredstva i donacije

Cilj: ukljucivanje osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti
Ciljna skupina volontera: beskucnici, osobe tre¢e Zivotne dobi, osobe s
potesko¢ama, dugotrajno nezaposleni

Kontakt: Sanja Buni¢, koordinatorica volontera,
Kristina Krpan, koordinatorica volontera

Tel. +385 14694-327, e-mail: kgz@kgz.hr

Mrezna stranica: http://www.kgz.hr/
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Aktivnosti

Vecina nasih volontera angaZirana je na jednom od ova tri projekta:

1. Otvorena vrata knijiznice je projekt koji potice Citanje, cjeloZivotno ucenje, soci-
jalnu integraciju djece s potesko¢ama, mlade i odrasle s potesko¢ama.

2. Projekt 65 plus je projekt koji se bavi socijalnom integracijom osoba starije Zivotne
dobi, aktivnim ukljucivanjem u kulturne i drustvene dogadaje gdje starije osobe nisu
samo korisnici usluga ve¢ i kreatori programa.

3. Knjigom do krova; (http://www.eifl.net/zagreb-city-libraries-croatia) je projekt
koji osnazuje beskuénike i dugotrajno nezaposlene osobe na aktivni angazman u
drustvenom i kulturnom podrucju te sudjelovanje na trziStu rada. Takoder teZi mi-
jenjanju sterotipa o besku¢nistvu i knjiznicama.

Volonteri pomazu u informiranju, pismenosti, umjetnickim radionicama i radionica-
ma ucenja jezika, klubovima za ¢itanje, promociji programa za besku¢nike te pomazu
u organizaciji dogadaja , Povedi prijatelja” i sl. Iskusni koordinatori volontera upravl-
jaju volonterima i njihovim zadatcima. Pojedinci dobrovoljno daju svoj doprinos za-
jednici kroz razlicite dogadaje u knjiznici te se stoga Cesto prijavljuju za volontiranje.

Prednosti

Ono $to je najveca dobrobit za korisnike i volontere je Sirenje njihove socijalne
mreze $to rezultira osjecajem prihvacenosti, osobne vrijednosti i otvaranjem novih
mogucnosti. Pojedinci rado pruzaju svoj doprinos zajednici kroz razna dogadanja u
knjiznici i zato se naj¢esc¢e sami prijavljuju za volontiranje.

Dobrobiti za knjiznicu su: rudenje stereotipa o knjiznicama kao mjestima gdje se
samo posuduju knjige, knjiznice su poZeljni partneri u provedbi projekata, 3iri se
mreZza podrske raznih neprofitnih organizacija i institucija, knjiznice su svjesnije svojih
potencijala (ljudskih potencijala, prostor, kontakti...) i vidljivije su u drustvu.

Prije rada s predstavnicima socijalno isklju¢enih skupina potrebno se prethodno in-
formiratii stupiti u kontakt s organizacijama koje se njima bave. Raznim promotivnim
aktivnostima $iri se mreza podrske pojedinaca i organizacija. Cesto je potrebna do-
datna podrska stru¢njaka iz raznih podruéja (psihologa, socijalnih radnika, pravni-
ka...). Dobro je organizirati dodatnu edukaciju i superviziju za voditelje projekata i
same volontere. Kroz redovitu povratnu informaciju o volonterovu angazmanu uka-
zuje mu se na njegov znacaj za dobrobit pojedinaca, projekta i organizacije Sto ga
dodatno motivira.
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Usamljene osobe trece Zivotne dobiimaju puno koristi od posjeta osoba s intelektual-
nim teSko¢ama. Pomaganje starijim osobama ujedno je i put izlaska iz

njihove vlastite usamljenosti, pri <emu jacaju samopouzdanje

—kaZe Jan, volonter u volonterskoj organizaciji Joy.

Osobe s intelektualnim tesko¢ama pomazu starijim usamljenim osobama
Svakog drugog Cetvrtka Jan autobusom odlazi do Centra u zajednici u posjet Gun-
naru koji ima 93 godine. Jan je volonter-prijatelj u volonterskoj organizaciji Joy ¢iji su
¢lanovi i osobe s intelektualnim tesko¢ama koji posjecuju starije osobe u njihovim
domovimaiili u starackim domovima. Jan posje¢uje Gunnara ve¢ dvije godine: ,Imam
osjecaj da u Gunnarovu Zzivotu ¢inim razliku na drukiji nacin nego osoblje doma jer
oni nikad nemaju vremena za njega. Ja imam puno vremena. Da sam kod kuce, vje-
rojatno bih samo spavao ili gledao u zid, a Gunnar bi vjerojatno radio isto to. Ali kada
smo zajedno, zabavljamo se i smijemo se” — kaZe Jan.

Anna Birthe je koordinatorica posjeta volontera-prijatelja u lokalnom Centru i
odusevljena je programom: ,Stanari dobivaju iskustva koja nadilaze ono Sto im
ovaj dom moze ponuditi i medu starijim ljudima koje volonteri Joya posjecuju Siri se
osjecaj srece i Zivotne radosti.”

Donosenje Zivotne radosti u staracke domove

Prema Jensu Christiansensenu, voditelju projekta u Joyu, jedna od glavnih prednosti
ovog projekta je $to se osobe s invaliditetom cijene kao resurs: ,Ova je skupina na
periferiji trZiSta rada. Volontiranje im daje drustveno priznanje. Postaju dijelom vece
zajednice u kojoj i mnogi drugi normalno funkcioniraju, sudjeluju i dijele priznanje
koje im volontiranje pruza. Osjecaju da su njihove sposobnosti i talenti nekomu ko-
risni i zadovoljni su $to cine nesto smisleno za druge i Sto ih zbog toga cijene. ”

Osmijeh je zarazan

Volonteri-prijatelji, kada je to moguce, spajaju se sa stanarima istih interesa pa volo-
nteri dolaze i rade nesto Sto vole, s nekim s kim vole provoditi vrijeme: ,,Obje strane
dobivaju nesto od toga. Stanari ¢e stvoriti odnos s nekim izvan svoga doma ili Cen-
tra u zajednici, a volonter-prijatelj dobit ¢e priliku uciniti razliku - veselje je to u oba
smjera!” —kaZe Anna Birthe.
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Gunnar se slaze i s rado3¢u prima posjete: ,Prije sam samo zurio u prazno, nije bilo
niceg $to bih radio, ali Janovi dolasci su neSto ¢emu se mogu radovati.”

Jan se slaZe i veli da su njegova obitelj i prijatelji takoder zauzeti: , Sve se tako brzo
dogada - pogotovo za mlade ljude. Radije razgovaram sa starijim ljudima — mozZete
mirno sjediti, a zabavno mi je razgovarati o davnim vremenima i gledati fotografije
tramvaja i kuca sa slamnatim krovovima.”

Jan misli da je njihovo zajednicki provedeno vrijeme jednako vazno za njega kao i za
Gunnara: ,Dobivate nesto zauzvrat kada razgovarate s drugom osobom. Veseli me
to, kao i njega. Kada se Gunnar nasmijesi, nasmijesim se i ja i uvijek odavde odlazim
sretan!”

Osman Sari
Dob: 21

Osman Sari ima 21 godinu, Kurd je i slijep. Kada je prije pet godina iz Turske dosao u
Dansku, nije uZivao u Zivotu i potpuno je ovisio o svojoj obitelji. Na Institutu za slijepe
upoznao je druge slijepe osobe i otkrio da se moZe Zivjeti dostojanstveno i aktivno us-
prkos invaliditetu. Na ovom je mjestu zapoceo njegov nov i vrlo aktivan Zivot.

»Moj mentalni rodendan je 15. travnja 2009. godine - bila je srijeda. Toga sam dana
prihvatio da sam slijep i da mogu Zivjeti aktivno. Prvih 16 godina svog Zivota Zivio
sam u Turskoj i nitko u mojoj obitelji ni medu mojim prijateljima nije razumio moj
invaliditet. Dosavsi ocu u Dansku krenuo sam u Institut za slijepe i ba$ ovdje sam
saznao koje su moje mogucnosti. Ponudili su mi podrsku, suocili me s ocekivanjima
i zahtjevima $to mi je pomoglo da se razvijem u samostalnu osobu” — govori Osman
Sari.

Prilika utjecati na vlastiti Zivot (kao i Zivot drugih osoba s invaliditetom) u najvecoj

je mjeri ono $to Osmanu daje hrabrosti biti aktivan volonter i biti uklju¢en u vise
razli¢itih organizacija.
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21-godisnjak i “volonterska hobotnica”

Osmanova snazna uklju¢enost u zajednicu dovela ga je u nekoliko organizacija. Dan-
as je ¢lan nekoliko kurdskih organizacija, Danskog udruzenja slijepih osoba i Danskog
udruZenja slijepih mladih osoba, Udruge mladih osoba s invaliditetom, Socijalisticke
narodne stranke i Vijeca korisnika Instituta za slijepe.

Vijeruje kako je najbolji dio Zivota u Danskoj Sto ima utjecaj na vlastitu situaciju, a
aktivno sudjelovanje u radu razli¢itih organizacija pomaze mu pobolj3ati Zivot dru-
gih ljudi. ,Volontiranje se moze opisati kao vozilo. Zamislite ogroman kamion s puno
kotaca. Tako je s volonterima. Kada sam pomogao organizirati proljetnu konferenciju
jedne od organizacija, bio sam jedan od kotac¢a na takvom kamionu.”

Volonter sam jer si ne mogu pomoci

Vise je razloga zbog kojih se Osman ukljucio u volontiranje: dosada, Zelja za izlaskom
iz drustvene izolacije, svijest o vlastitim mogucnostima, potraga za nacionalnom i
kulturnom zajednicom, a Zelio bi i pronaci djevojku. Danas samo Zeli u¢initi razliku i
pomoci drugima.

lako je aktivan otkako je doSao u Dansku, Osman zna kako u organzacijama nema
puno takvih kao on. Nije ni pretjerano optimisti¢an jer zna kako je tesko ukljuciti vise
pripadnika danskih manjinskih skupina. Nada se brojnijem ukljuc¢ivanju pripadnika
etnickih manjina kako ne bi ostao tako jedinstven primjer. Volio bi, takoder, doprini-
jeti razlicitosti u organizacijama.

Kako je postajao sve samostalniji i ucio viSe o Zivotu s invaliditetom, postao je svjesn-
iji koliko moze uciniti za druge. Primjer toga je i njegov rad s obiteljima etni¢kih man-
jina koje imaju djecu s invaliditetom — podrucje u kojem prepoznaje posebnu potrebu
za vise informacija i znanja. Istice i vaznost pozitivnih uzora i ba$ zato on jednostavno
ne moze prestati s volontiranjem.
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Helle Axelsen
Dob: 58

Prvi koraci

Volonterski centar Vesterbro iz Danske u suradniji s organizacijom “Springboard” raz-
vio je i proveo projekt pod nazivom ,,Prvi koraci”. Kroz projekt se radi na pripremi
za povratak na trziSte rada osoba u teskim Zivotnim situacijama — osoba koje Zive s
razli¢itim oblicima naruSenog mentalnog zdravlja. Projektom su stvoreni prikladni
parovi izmedu mentalno ranjivih osoba i lokalnih volonterskih organizacija.

Helle Axelsen (58) jedna je od onih koji su imali koristi od ove suradnje: ,,Patila sam
od depresije nakon Sto sam bila izlozena maltretiranju na radnom mijestu. To me
dovelo do Springboarda koji mi je pomogao pronaci novi pravac u Zivotu.” kaze Helle.

Preko Springboarda stupila je u kontakt s Volonterskim centrom gdje je obavila
nekoliko razgovora s organizatorom Mortenom Staunom ili kako Helle to opisuje:
»Razgovarala sam s divnim tipom koji mi je pomogao u pojasnjavanju mojih potreba
i pronalasku mjesta na kojemu mogu volontirati.”

Helle je trenutno volonterka-prijateljica: ,Moja je motivacija za volontiranje bila
odli¢na, ali nisam imala samopouzdanja. Zato je bilo jako lijepo Sto su me tako
srda¢no primili, i Volonterski centar i organizacija u kojoj volontiram, i $to su mi
pruzili tako veliku podrsku na pocetku.”

Engelsborg Olse, voditeljica organizacije koja provodi program posjeta volontera-
prijatelja takoder isti¢e vaznost prvog predstavljanja volonterima kao klju¢nog el-
ementa uspjesnosti projekta: ,, Kada osoba zapocne volontirati, provedem dosta vre-
mena u upoznavanju te osobe i otkrivanju njezinih snaga i slabosti. Iznimno je vaino
znati s ¢im imaju poteskoce jer mi to omogucuje da im pruzim svu potrebnu podrsku.
Vazno je imati stvarno dobar odnos s volonterima, a za njih je vazno i znati da ¢u im
uvijek pruziti podrsku.”

Vratila mi se hrabrost i bila sam spremna za idu¢i korak

Hellino volontiranje korisno je za obje strane: ,Njezin je rad kod nas vrlo bitan, kako
za nase korisnike tako i za nju jer je opet ona stara. Osjecam i da se Helle osnazila kroz
rad - preuzima vise poslova, ¢ini se sretnija i povratila je vedinu svojih kompetencija”
kaze Engelsborg Olsen.
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Sama Helle kaze da je kao volonterka stekla mnostvo novih socijalnih kontakata i
pozitivnih iskustava, Sto joj je vratilo vjeru u sebe. Puno joj je znacilo $to ju je netko
htio podrzati i brinuti se za nju. Spremna je za iduci korak i prijavila se na obrazovni
program za tajnicu u zdravstvenim uslugama. Cinjenica da razmislja o povratku u
klupe po treci put u Zivotu pomalo je i nju iznenadila: ,,Nisam mislila da ¢u u¢iti neSto
novo s 58, ali kvragu, ne bojim se i znam da mogu!”

Svi mogu doprinijeti

Volonterski centar Vesterbro izradio je knjizicu o metodologiji projekta u kojoj stoji:
sIskustva ovog projekta jasno ukazuju kako psiholoski osjetljive osobe mogu biti
posveceni i snalazljivi volonteri koji doprinose organizaciji novim kvalitetama i vrijed-
nostima. Iskustvo takoder pokazuje da organizacije, relativno jednostavnim meto-
dama, mogu pripremiti okvir rada i organizirati rad volontera, ¢ime daju psiholo3ki
osjetljivim osobama moguénost volonterskog doprinosa. Osnovu ovog projekta
oblikovalo je upravo to uvjerenje da volontiranje ima brojne pozitivne ucinke na po-
jedince te da svatko moze doprinijeti.

Dvostruke manjine

Savez danskih organizacija osoba s invaliditetom ,,Danish Disability” pokrenuo je
projekt usmjeren na promociju mogucnosti sudjelovanja u danskom drustvu za os-
obe s invaliditetom koje pripadaju manjinskim etni¢kim skupinama. Cilj je prevenirati
marginalizaciju i druStvenu isklju¢enost.

Svrha projekta

Pripadnici etni¢kih manjinskih skupina, a koji takoder Zive s nekim oblikom invali-
diteta, predstavljaju manjinu unutar manjine Sto moze povecati vjerojatnost mar-
ginalizacije i izolacije u zajednici. Cilj je promicati jednake moguc¢nosti sudjelovanja
u Zivotu zajednice za pripadnike etnickih manjina s invaliditetom, osnazivati njihovu
povezanost te ih educirati o dostupnim moguc¢nostima u danskom drustvu.

Nadalje, projektom se Zeli osigurati da organizacije uspjesnije uklju¢uju etnicke
manjine u volontiranje ¢ime se pospjesuje proces integracije. Projektna savjetnica

Sara Coachman-Iversen kaZe kako se najvise napora kroz ovaj projekt ulaze u ra-
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zumijevanje kulture i razli¢itosti u organizacijama prema tomu kako komuniciraju,
regrutiraju i planiraju razli¢ite aktivnosti i oblike volontiranja.

Vrijedni resursi

Projektom se kontinuirano prikupljaju znanja i iskustva te testiraju metode i ak-
tivnosti koje promicu inkluziju. Aktivnosti se sastoje od razli¢itih sastanaka i tecajeva,
ukljucujuci i trening o razlicitosti na kojemu polaznici dobivaju alate korisne u radu s
ciljnom skupinom.

»Vaino je razmisljati o razlicitosti kada Zelite regrutirati i ukljuciti nove tipove volon-
tera” kaze Sara i navodi nekoliko preporuka:

e |dentificirajte uzore koji mogu biti most i podrska izmedu organizacije
i novih ¢lanova.

e  Koristite izravni kontakt i dijalog kako biste svoju poruku prenijeli iroj publi
ci ili kako biste regrutirali u novim sredinama: npr. ljekarne, medicinski cen
tri, bolnice, udruge osoba s invaliditetom i sl.

* |sprobajte nove vrste aktivnosti koje mogu privuci viSe tipova volontera.

e Isprobajte nove jezi¢ne oblike u razgovoru s etni¢ckim manjinama.

e Pojasnite potrebu za stru¢noscu i resursima u skupini volontera kako bi
odrazavali potrebe i interese 3ire ciljne skupine.

e Podijelite volonterske zadatke u manje komade kako bi obuhvatili razli¢ite
potrebe i resurse. Npr. koordiniranje, priprema kave, igre s loptom za djecu
i sl. Puno je takvih zadataka koji su prikladni ¢ak i za one koji ne govore te¢no
danski jezik ili one koji imaju neki oblik invaliditeta.

Ovaj je projekt obucio ,graditelje mostova” koji dijele svoje osobne price o Zivotu s
mentalnim ili tjelesnim invaliditetom, a pripadnici su etni¢kih manjina. Dijele¢i svoja
iskustva, oni otvaraju dijalog s organizacijama o prednostima, izazovima i jedinst-
venim moguénostima ukljucivanja osoba s invaliditetom s migrantskim iskustvom
u rad organizacije. Nadamo se da ¢e ih prepoznati kao vrijedne resurse koji mogu
aktivno doprinijeti organizacijama i njihovu razvoju.

Mrezna stranica: www.dobbeltminoriteter.dk
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Osobe s intelektualnim tesko¢cama donose
radost kao volonteri-prijatelji

Udruga Joy nudi prijateljstvo osobama koje nisu u mogu¢nosti koristiti druge oblike
programa posjeta. Joy je volonterska socijalna udruga ¢iji ¢lanovi, ukljucujuci osobe
s razvojnim teSkocama, posjecuju osobe trece Zivotne dobi u njihovim domovima ili
domovima za stare.

Cilj je uspostaviti odnos izmedu volontera-prijatelja s intelekutalnim tesko¢ama il
teSko¢ama u ucenju i osoba trece Zivotne dobi bez intelektualnih tesSkoca. Na taj se
nacin 3iri socijalna mreza volontera-prijatelja, a kao rezultat volontiranja i stvaranja
pozitivne promjene te utjecaja koji imaju na drugu osobu, raste njihovo samopouz-
danje.

Udruga je zapocela s radom 2010. godine i danas, pored programa posjeta, jednom
mjesecno ugoscuje poznate osobe kao predavace u lokalnom centru. Takoder, Joy za
osobe trece Zivotne dobi i osobe s invaliditetom svaka dva tjedna organizira izlete na
kulturna dogadanja, a svako ljeto organizira veliku zabavu.

Organizacija imal5 volontera/ki koji/e volontiraju redovno od jednom do 3est puta
mjesecno te jo$ 10 volontera/ki koji/e volontiraju nekoliko puta godi3nje. Sada je uk-
upno uklju¢eno 12 volontera-prijatelja, a 200 - 250 osoba posjecuje njihova godisnja
dogadanja.

Korist je obostrana

Voditeljica projekta Jens Christensen objasnjava kako volonteri s tesSko¢ama u ucenju
ili intelektualnim tesko¢ama premoscuju jaz koji postoji u volonterskom sektoru
tako $to postaju volonteri-prijatelji ljudima koji ih inace ne bi imali. U okviru redovnih
programa posjeta moze biti tesko pronaci volontere-prijatelje za osobe trece Zivotne
dobi koje Zive u domovima za stare jer vecini volontera nisu toliko zanimljivi.

Kako postati volonter-prijatel;j?

Kako bi postala volonter-prijatelj, osoba mora zadovoljiti jednake uvjete kao i svaki
drugi volonter u slichom programu: trebate Zeljeti biti volonter, trebate biti dobrohot-
ni, srdacni i ljubazni prema drugima, trebate biti odgovorni i biti sposobni pridrzavati
se dogovora. Ovi su uvjeti jednaki za sve koji Zele volontirati, kaZe Jens Christensen
i pojasnjava: ,Ali mozda Joyeve volontere treba malo ¢e3ce podsjecati na dogovor.”

Kada ne dobijete novac, bit ¢ete jos sretniji!

Joy je zajednica koja polako raste i moze postati puno veca. Jens procjenjuje da moze
ukljucivati 40 - 50 aktivnih ¢lanova, ali istice: ,Danas se svi vrlo dobro poznajemo, i
vazno je da tako ostane i u budu¢nosti.”

Mnogim volonterima Joya biti volonter cast je sama po sebi. Radujuci se novim
iskustvima koja Ce stedi volontirajuci u Joyu, jedan od njih je rekao: ,Kad ne dobijes
novac, jos si sretnijil”.

Mrezna stranica: www.besoegsvenner.dk
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Karoly Gulyas
Dob: 36

Karoly Gulyas ima 36 godina i jedan je od troje djece u obitelji. U najranijoj dobi s bra-
tom je smjeSten u dom za djecu. Njihova jedina sestra ostala je u obiteljskom domu,
ali ni ona ni roditelji nisu ostali u kontaktu s dvojicom brace. Kéroly i njegov brat sret-
no su odrasli u domu za djecu u Budai gdje je on aktivno sudjelovao u drustvenom
Zivotu zajednice.

Navrsivsi 18, poceo je raditi u dje¢jem domu gdje je i ostao iduéih 10 godina. Ljudi
su ga voljeli jer je bio vedar, ljubazan i koristan mladi ¢ovjek. Otkaz i druge okolnosti
prisilile su ga da se s bratom preseli u Dom za osobe s intelektualnim i psihi¢kim
teSko¢ama u Tordasu. Dobro se prilagodio novoj okolini, zaposlio se u podrugju so-
cijalnog rada i ukljucio se u sportski i kulturni program institucije. Karoly ne Zivi u
Domu, ve¢ s kolegama u obliznjem stanu. U vezi je i gotovo u potpunosti Zivi samo-
stalno. Tijekom dana radi i sudjeluje u rekreativnim aktivnostima u Domu. Klju¢ni je
igrac njihova rukometnog tima koji je ostvario zapaZene rezultate, a ¢lan je i plesne
skupine u kojoj ima priliku zadovoljiti svoju veliku strast za plesanjem.

Od njegova dolaska u Dom za osobe s intelektualnim i psihi¢kim teSko¢ama, Karoly
volontira u Domu i u Zakladi ,,J6vét Nekik” (Budu¢nost za sve). Uz podriku roditelja
i volontera, glavni je cilj Zaklade pomo¢ korisnicima Doma u socijalnoj integraciji,
fizickim i kulturnim aktivnostima te pro3irenju raspona njihovih moguc¢nosti. Karoly
dosta volontira za Zakladu i tamo znaju da mogu ra¢unati na njegov volonterski do-
prinos nakon radnog vremena ako nema treninga ili plesnih proba. Nema toga volo-
nterskog zadatka kojega bi on odbio! Sve radi najbolje $to zna, bilo da je rije¢ o podjeli
letaka, ¢is¢enju Volonterske tocke, organiziranja dogadaja, pomodi u kuci ili pomoci
u vrtu za starije osobe u selu. Na odjelu za osobe s teskim o3tecenjima u Tordasu s
drugim volonterima pomaze oko svakodnevnih poslova kao 3to su 3etnje i hranjenje
pacijenata ili maniji poslovi na odrzavanju zgrade.

Njegov najvazniji volonterski angaZzman i onaj koji mu pruza najviSe zadovoljstva
kao i snazan osjecaj postignuc¢a je poducavanje tehnika ru¢nog rada koristenjem
uglavnom papira i recikliranih materijala. Voli izradivati papirnato cvijece i prenositi
drugima tajnu tkanja papirom. Neobicno je spretan s rukama, ima odli¢an osjecaj za
boje i nevjerojatno je strpljiv. Njegov osjecaj za empatiju i komunikaciju je izniman.
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Nije vaino kojim jezikom govore njegovi
ucenici ili imaju li neki oblik invaliditeta,
bez oklijevanja ¢e sa svima podijeliti svoje
znanje. Bas je zbog fantasti¢nih papirnatih
ruza koje stvara i dobio nadimak ,Vitez
ruza”.

Osim 3to uspjesno koristi svoje vjestine, Karoly ne postize uspjeh niti dobiva priznan-
je samo za sebe, ve¢ ima veliku ulogu u pozitivnoj slici i prihva¢anju osoba s inva-
liditetom u drustvu. Njegov rad govori sam za sebe, a tko ima priliku upoznati ga,
ubrzo ga zavoli. Takav drustveno odgovorni pogled na Zivot nije tipi¢an za mlade
ljude odrasle u dje¢jim domovima, stoga je njegov primjer ujedno i pozitivan ishod
izvrsnog pedagoskog i obrazovnog rada.

Mboh Ekale
Dob: 39

Njegova prica

Roden je 1975. u Kamerunu. Osnovnu i srednju Skolu pohadao je u rodnom gradu
Kumba, a na Sveucilistu Yaounde diplomirao je prirodne znanosti. Zahvaljujudi
svom obrazovanju i znanju francuskog i engleskog jezika radio je razlicite poslove u
multinacionalnim tvrtkama u Kamerunu. Zbog stalnih nemira i nedostatka sigurn-
osti u Kamerunu, napustio je zemlju i 1999. godine zatrazio azil u Madarskoj gdje je
smjesten u izbjeglicki kamp.

Kako je zavrsio u volonterstvu?
Za vrijeme boravka u izbjeglickom kampu posjetili su ga predstavnici ,Organizacije
za ljudska prava Mahatma Gandhi" sa sjediStem u Budimpesti (osnovana 1992. go-
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dine, organizacija pruza moralnu i pravnu podrsku traziteljima azila, izbjeglicama,
migrantima i manjinama) i pruzili mu pravnu pomoc¢ kako bi dobio dozvolu boravka
u Madarskoj. Nakon izlaska iz izbjeglickog kampa zapoceo je novi Zivot u Madarskoj,
radio je kao samostalni web-dizajner, programer, naucio je madarski jezik i poceo
volontirati u ,,Organizaciji za ljudska prava Mahatma Gandhi*.

Aktivnosti

Imao je vaznu ulogu u razli¢itim projektima u okviru programa , Suocavanje s rasiz-
mom i diskriminacijom kroz obrazovanje i sport" kao:

¢ redovni predavac i organizator obrazovanja o ljudskim pravima u srednjim
$kolama od 2003. do 2013. godine;

e nogometni trener, menadzer kluba ,Africke zvijezde” Organizacije za ljudska
prava Mahatma Gandhi koji ¢ine izbjeglice i migranti (od djetinjstva se bavio nogo-
metom). Ekipa je okupljena 1994. i ¢lan je Madarskog nogometnog saveza (MLSZ).
Predavanja i radionice o temama humanitarnog prava u srednjim $kolama uvijek su
bile dobro prihvacene i doprinijele su promociji tolerancije medu razli¢itim kultura-
ma. Ova su dogadanja Cesto bila pracena prijateljskim nogometnim utakmicama
izmedu ekipa 3kole i , Africkih zvijezda®. Sport je vrlo uspjeSan nacin borbe protiv ra-
sizma i diskriminacije. Redovne utakmice s drugim ekipama Madarskog nogometnog
saveza ucinkovito sluze istoj svrsi.

Mboh je aktivan i u organiziranju javnih skupova, ukljucujuci i nedavnu kampanju
,Vratite nase djevojke" (madarski doprinos medunarodnom pokretu za oslobadanje
276 otetih nigerijskih djevojaka).

Usporedno s njegovim redovnim poslom i volontiranjem, sudjelovao je na treninzima
za organizacije civilnog drustva na teme mediji, ljudska prava, interkulturalno obra-
zovanije, a 2013. godine uspjedno je zavrsio diplomski studij informatike.

Izazovi

Kao izbjeglica suocio se s diskriminacijom i svim ostalim neda¢ama koje ona nosi
sa sobom. U volontiranju su mu njegove drustvene vjestine omogucile da bude
prihva¢en od madarskih partnera, a organizacija i uspjeh njegova posla unaprijedlili
su njegovu inkluziju u madarsko drustvo.

Prednosti
Ne samo $to je uspio pobolj3ati vlastite Zivotne uvjete, vec je doprinio boljem razu-
mijevanju izmedu Madara i migranata.

Kontakt

Mahatma Gandhi Human Right Organization
www.gandhi.hu; gandhiegyesulet@gmail.com/ katalin.gellert@gmail.com
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Tamas Horvath
Dob: 55

Njegova prica

Tamas Horvath, 55-godisnji samac i beskuénik uselio se u privremeni smjestaj ,, So-
cijalne i rehabilitacijske zaklade" 2008. godine. Ubrzo je uspostavio dobre odnose s
ostalim stanarima, odraslima i djecom.

Kako je zavrsio u volonterstvu?

Uvijek je naSao vremena za sustanare, iako je bio vrlo zauzet radeci kao elektricar.
Poducavao je kuhanju samce i zagovarao njihove interese u domu. Kao kreativna i
otvorena osoba lako je uspostavljao kontakte izmedu stanara i socijalnih radnika.
Unato¢ vlastitim problemima, Tamas je poceo organizirati socijalne programei izlete
za stanare.

Aktivnosti

Tamas je postao koordinator volontera Odjela za rehabilitaciju koji pruza dom sam-
cima — bilo da su beskucnici ili u riziku od besku¢nistva. Otkako je on poc¢eo orga-
nizirati prigodne programe za Bozi¢, Uskrs i sl., stanari doma lakse se odlu¢uju na
sudjelovanje. Od sije¢nja do prosinca 2012. skoro je svaki mjesec organizirao neki
dogadaj ili program. Imao je kreativne ideje kako zabaviti djecu i potaknuo je majke
na zajedncku pripremu hrane. Uspostavio je veze izmedu tri priviemena smjestaja
za obitelji i rehabilitacijskih domova za samce beskuc¢nike. Uglavnhom se fokusirao
na aktivnosti za djecu koja Zive u privremenim smjeStajima za obitelji. U povodu
Medunarodnog dana djece organizirao je zakapanje vremenske kapsule s djecjim
uspomenama i osobnim predmetima, s namjerom da je zajednicki iskopaju i otvore
nakon pet godina kako ne bi zaboravili jedni druge. Tijekom , Tjedna volontera” orga-
nizirao je i koordinirao izgradnju igraliSta. Svi su ovi programi i dogadanja provedeni
uz aktivno sudjelovanje djece i njihovih roditelja, samaca iz rehabilitacijskog odjela te
osoblja i volontera Zaklade.

Izazovi

Tamas je predano radio na obnovi svoga Zivota kako bi zauvijek napustio privremeni
smjestaj. Istovremeno, pokusao je osigurati bolju kvalitetu Zivota ostalih stanara.
Ostali izazovi s kojima se suocio bili su nedostatak motivacije stanara i prihvacanje
socijalnih radnika i osoblja Zaklade.
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Prednosti

Zahvaljuju¢i Tamasu svi su programi i inici-
jative stanarima postali privlacniji jer su dobili
mogucnost reci Sto Zele. Te su zajednicke ak-
tivnosti ujedno pridonijele boljem prihvacanju
volontera od strane stanara i pove¢anom entuzi-
jazmu medu osobljem Zaklade. Stovise, slijedeci
Tamasev primjer neki od odraslih stanara postali
su koordinatori volontera.

Tamas je vec napustio priviemeni dom, nasao je stalni posao i sada ima stabilan
privatni Zivot. Njegovo volontiranje i vrednovanje njegova doprinosa, uklju¢uju¢i na-
gradu ,Volonter godine” koju je dobio 2012. godine, pomogli su mu da razvije svoju
osobnost, prevlada teskoce i pronade svoje mjesto.

Nem adom fel! Alapitvany
(Zaklada “Ne¢u odustati!")

Trajanje projekta
0d 2006. godine

Ciljevi
Promocija drustvenog prihvacanja osoba s invaliditetom i Roma te njihovo
ukljucivanje u volontiranje

Aktivnosti
Zaklada je s radom zapocela 2006. godine novcem koiji su prikupili uli¢ni sviraci s
invaliditetom. U to vrijeme to je bio nov nacin poticanja duha zajednistva.

Svoj su prvi veliki dobrotvorni koncert pod naslovom ,,Jobb veliink a vilag" (Svijet
je bolji s nama) i sloganom ,Mindenki elég gazdag ahhoz, hogy masoknak segit-
sen!" (Svatko je dovoljno bogat da pomogne drugima!) odrzali 2008. godine u
budimpestanskoj sportskoj dvorani Papp Laszl6. Mladi s invaliditetom sudjelovali su
u organizaciji i realizaciji dogadaja, a koncertom je uprihodeno 11 milijuna forinti (38
000 eura). Iznos je doniran za obnovu doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi Csiksomlyd u Transilvaniji u Rumunjskoj, koji je osnovao franjevacki redovnik
Csaba Bojte.
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Nakon uspjeha koncerta iz 2008. godine, program ,,Jobb veliink a vildg” nastavio se i
2009. kada je od donacija prikupljeno 5,2 milijuna forinti. Sredstva su iskoriStena za
osnivanje ,Nemadomfel haz” (Ku¢a Nec¢u odustati!) za ugrozenu romsku djecu. Ovaj
projekt ima za cilj iskorijeniti uzroke siromastva i segregacije koji koci socijalnu inkluz-
iju. Danas postoje tri ovakva doma u Madarskoj, u Szendréladu, Martonyiu i Pandu.
Volonteri s invaliditetom i osoblje Zaklade nastavili su uvjeravati lokalne obitelji da
prihvate ove domove i ohrabrivati roditelje romske djece da volontiranjem pomognu
u radu domova.

Skupine volontera s invaliditetom posjecuju ova sela svakih 2 - 3 tjedna i organiziraju
razli¢ite aktivnosti za lokalnu romsku djecu. Primjerice, slijepi volonteri poducavaju
izradu kosara od pruca, loncarstvo i glazbu; volonteri s tjelesnim invaliditetom
poducavaju izradu origamija i pomazu s domacdim zada¢ama; volonteri s intelek-
tualnim tesko¢ama igraju se s djecom itd. Ovi su susreti korisni za sve i dodatni su
poticaj stanarima doma da se ne fokusiraju na svoje poteskoce, ve¢ da doprinesu
poboljsanju svojih Zivotnih uvjeta. Veliko je postignuce $to u okviru ovog projekta
romska djeca dobrovoljno pomazu mladima s invaliditetom.

Nakon toga dosla je ideja da se lokalni Romi uklju¢e u volontiranje. U Edelény regiji
100 Roma ukljuceno je u volonterski program uz pomoc¢ sredstava iz europskih fon-
dova. Program se sastojao od treninga koji su vodile osobe s invaliditetom te postavl-
janjai planiranja projekta Sto je ukljucivalo i stvaranje osobnih kontakata s ¢lanovima
zajednica. Takoder, svaki je sudionik posjetio tri mjesta: zatvor, dom za starije osobe i
dom za osobe s invaliditetom, a najveci uspjeh ovog projekta ¢injenica je da se sudi-
onici redovito vracaju volontirati na ta mjesta.

MreZna stranica: http://www.nemadomfel.hu/

Grad za sve (A Varos Mindenkié)

Clanovi organizacije ,Grad za sve” su sada$nji i bivsi besku¢nici, ljudi koji se bore sa
stambenim problemima i njihovi podrzavatelji, a svi oni zajednicki rade na izgradniji
ravnopravnog i pravednog drustva.

Djelovanje ove skupine temelji se na volonterskom doprinosu i besku¢nicima pruza
mogucnost borbe za vlastito dostojanstvo i pravo na smijestaj. Beskucnici imaju
klju¢nu ulogu na svim razinama organizacije. ,Grad za sve” organizira kampanje i
akcije s ciljem zastite prava besku¢nika, zagovaranja njihovih interesa te promjene
negativne drustvene slike o beskucnistvu. Suraduju i s medijima kako bi promije-
nili uvrijeZzeno misljenje o beskuénicima kao bespomoc¢nima i beznadnima te kako
bi ukazali na to da su i beskuénici sposobni boriti se za svoja prava i ljudsko dosto-
janstvo.
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Volontiranje u ,,Gradu za sve”

Postoji razlika izmedu volontera i aktivista. lako i aktivisti posvecuju svoje slobod-
no vrijeme drustvenim pitanjima, oni i zagovaraju za promjene, pogotovo politicke
promjene u smislu preuzimanja gradanske odgovornosti za pitanja vazna za zajed-
nicu. ,Grad za sve” jedinstvena je organizacija u Madarskoj u kojoj se ljudi pogodeni
odredenim pitanjem sami organiziraju u cilju postizanja druStvene promjene. U
ovoj organizaciji sadasnji i bivsi beskucnici rade na ostvarivanju prava na smjestaj u
Madarsko;j.

Tko su aktivisti ,Grada za sve"?

lako vecinu ¢lanstva ¢ine beskuénici, organizacija je savez beskuénika i onih koji to
nisu, a ovi potonji pruzaju podrsku u vodenju organizacije te treninzima i osnazivanju
beskuc¢nika aktivista kako bi postali uspjesni zagovaraci za svoj cil].

Regrutacija - gdje i kako?

Pojedinci/ke zainteresirani/e za volontiranje moraju sudjelovati u tri aktivnosti ili ra-
dionice koje organizira udruga te nakon toga do¢i na jedan od redovnih sastanaka
ponedjeljkom gdje i formalno postaju ¢lanovi.

Koristi od aktivistickog angazmana u,,Gradu za sve”

Rad u ,Gradu za sve” je transformativno iskustvo, kako za besku¢nike, tako i za niji-
hove saveznike. Nenasilna komunikacija, osnazuju¢i nacin rada i odlucivanje ute-
meljno na konsenzusu omogucuju ¢lanovima koji dolaze iz razlicitih drustvenih
skupina da nauce i usvoje nove socijalne vjestine u poticajnom okruzenju. Clanovi
produbljuju svoje znanje o uzrocima beskucnistva, madarskom sustavu sklonista za
beskuc¢nike te sustavu madarske javne uprave kroz razgovore na tjednim sastancima,
kroz direktne akcije ili programe, kroz sastanke s donositeljima odluka ili na poseb-
nim obukama koje organiziraju ¢lanovi. Iskustvo u¢enja je stvarno i prilagodeno je
madarskom kontekstu jer se teme same namecu kroz Zivotne price i izazove s ko-
jima se suocavaju osobe sa stambenim problemima, a koji dovode do poremecaja
u drustvu.

Sto aktivisti dobivaju zauzvrat?

Aktivisti besku¢nici imaju vodec¢u ulogu u predstavljanju organizacije i mnogi su od
njih kroz volontiranje postali vode u svojim zajednicama (osoba koja poznaje svoja
prava, postuje demokratske vrijednosti i moZe zagovarati u korist svoje zajednice).

MrezZna stanica: http://avarosmindenkie.blog.hu/2011/12/04/who_are_we_3
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Marcella Sheridan
Dob: 68

Pocela sam volontirati u udruzi ,Tre¢a dob" 2007. godine i do danas sam njihova
aktivna volonterka. Javila sam im se nakon $to sam vidjela oglas u lokalnoj Zupnoj
crkvi, a u to vrijeme nisam poznavala nikoga tko tamo volontira. Od tada sam stekla
brojne prijatelje kroz , Tre¢u dob".

Zasto ste se odlucili na volontiranje?

Nedugo prije toga postala sam udovica i trebala sam nesto uraditi, maknuti se iz
kuce, ukljuciti se u nesto i prosiriti svoj socijalni krug. Smrt mog supruga Padraiga me
shrvala, bili smo u braku 38 godina, i ubrzo sam odlucila napustiti posao. Sre¢om,
pronasla sam volontersku poziciju u , Tre¢oj dobi" koja je istovremeno bila izazovna i
pruzala mi osjecaj ispunjenosti te sam ostala tu do danas.

Zasto ste odabrali bas Failte Isteach?

U Velikoj Britaniji $kolovala sam se za uciteljicu, ali nisam radila u struci otkako sam
se prije 32 godine vratila u Irsku. Ulogu uciteljice u programu Fdilte Isteach vidjela
sam kao nesto Sto bih mogla raditi, $to bi ujedno bilo izazovno i zabavno pa sam
pomislila ,,|dem probati!*.

Moja volonterska zadaca je poducavanje engleskog jezika. Svakog tjedna podu¢avam
malu skupinu migranata i pomazem im pobolj3ati Zivot u Irskoj kroz bolje znanje en-
gleskog jezika. Nisam to nikada prije probala i stvarno mi se svida! Volontiram i na
programu Senior SOS Telefon, 3to je telefonsko savjetovaliSte za starije osobe u Ir-
skoj. To mi takoder pruza veliko zadovoljstvo.

Sto smatrate svojim volonterskim doprinosom?

Nedovoljno znanje engleskog jezika jedan je od glavnih razloga zbog kojega se mi-
granti u Irskoj muce s integracijom u irsko drustvo. Na svoj nacin volonteri Failte
Isteach, kao ja (ima nas 600 diljem zemlje), pomazu promijeniti Zivote obiteljima mi-
granata tako $to im omogucujemo da rade stvari koje mi uzimamo zdravo za gotovo
- odlazak u trgovinu ili lije¢niku, razgovor sa skolskim osobljem ili sli¢no.

U telefonskom savjetovalistu slusam i otvaram prostor pozivatelju da moze govoriti
otvoreno i u povjerenju o svemu $to njegaili nju u tom trenutku brine. Usamljenost je
veliki problem medu starim ljudima u Irskoj i voljela bih vjerovati da moji volonterski
sati na tom mjestu na neki nacin pomazu u smanjenju tog problema.
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Koji su izazovi i koristi od volontiranja?

Postoje neki izazovi kada volontirate, ali ni$ta od toga nije nepremostivo i puno je
podrske koju nude , Tre¢a dob" i moji kolege volonteri.

Volontiranje je imalo vrlo pozitivan uc¢inak na mene. | dalje sam aktivna i koristim
svoje vjestine kako bih dala pozitivan doprinos drustvu. Naucila sam i puno novih
vjestina kroz obuku, a otkako sam pocela volontirati prosirio se i moj krug prijatelja
pa tako sada imam mreZu poznanika iz cijeloga svijeta.

MreZna stranica: http://www.thirdageireland.ie

Tony White

. T0 je novi pocetak, to je obrazovanje [...]
To je jednostavno osjecaj da si tu za njih i pomazes."

Moje volontiranje ...

Volontiram u ustanovi za odvikavanje u ulici Usher’s Island u Dublinu. Radim s ko-
risnicima koji su bili besku¢nici, ovisnici su te traZe put u novi pocetak. Nekada samo
sjedite s njima uz 3alicu Caja, razgovarate, provjeravate imaju li kakvih problema ili
trebaju li pomo¢ s uhodavanjem u program. Puno je predrasuda o ovisnicima pa
se momci tesko nose s nekim situacijama ili teSko pronalaze lije¢nika zbog svoje
proslosti.

Volontiram 18 mjeseci, pet dana u tjednu po osam sati dnevno. Daje mi samopouz-
danje za vracanje na posao. Osim toga tjera me iz kuce i ponovo imam osjecaj da
nesto radim. Jednostavno, ponovo se osje¢a$ normalno.

Pocetak...

Dosao sam u Simon, u program odvikavanja i rehabilitacije kao korisnik. Nakon toga
htio sam nesto raditi pa sam se prikljucio akcijskoj skupini korisnika i s njima ostao
oko 12 mjeseci. Tamo sam ¢uo za volontiranje.

Nekada prije radio sam u Centru za autizam, druzio sam se s korisnicima i pomagao
im s pripremama za Paraolimpijadu. Tamo je bilo nekoliko volontera koji su dolazili
2 - 3 puta tjedno tako da sam znao za volontiranije, ali mi nikad nije palo na pamet da
bih i sam to radio dok se ovo nije pojavilo.
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Vjestine i iskustva koja mogu ponuditi...

Donosim prakti¢no iskustvo Zivota na ulici i ovisnosti. Dobro je za momke da vide da
nisu samo na programu odvikavanja i rehabilitacije, nego daima i drugih mogucnosti.
Daje im hrabrosti da se pokrenu. Takoder, zbog vlastita iskustva pomazem donositi
odluke koje prilagodavaju pravila potrebama korisnika.

Izazovi...

Kad poznajes ljude koji dolaze s ulice, tesko im je vidjeti te u bilo kojoj drugoj ulozi
osim u onoj u kojoj su te prije poznavali. Ponekad se prema tebi odnose drukgije,
ponasaju se kao da ste i dalje na ulici, kao da si jo3 uvijek jedan od njih. Izazov je i
naviknuti se na odlazak na posao, ne ustajati ujutro da bi iSao piti i uniStavati svoj
Zivot pa opet sve iz pocetka. To je kao da zapocinjete svoj prvi dan na svom prvom
poslu — ponekad je tesko.

Koristi...

Stvarno uZivam raditi s korisnicima. Proveo sam 12 godina na ulici i sjajno je vidjeti
ljude koji dolaze ovamo te znati da ako se stvarno pravilno posvete programu, mogu
krenuti naprijed i ukazat ¢e im se razne mogucnosti.

Daje mi samopuzdanje za traZenje posla i sigurnost da ¢u biti ozbiljno shvacen. | to mi
daje osjecaj da se nikad vise ne¢u pozeljeti vratiti na staro, znam da se ne mogu vratiti
tom Zivotu. Takoder, nedavno sam dobio diplomu na DIT koledzu gdje sam zavrsio
program o volontiranju u trajanju od 12 tjedana. Napustio sam Skolu s 11, tako da je
ova diploma za mene velika stvar.
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Rahim Nazarali
Dob: 37

»~Moje Zivotno iskustvo zbilja je Saroliko.

Odrastao sam drukcije nego vecina ljudi u Irskoj. Izgubio sam vid, rano sam otisao u
internat i naucio Brailleovo pismo. Roden sam u drugoj zemljite sam Zivio

u razli¢itim zemljama. Moje je Zivotno iskustvo drukcije i mozda to mogu

podijeliti s drugim ljudima kroz volontiranje."

Kada ste i zasto poceli volontirati?

Odlucio sam volontirati jer sam htio raditi neSto zanimljivo i nauciti neke nove
vjestine. Imao sam nesto slobodnog vremena i Zelio sam ga dobro iskoristiti. Pridruzio
sam se udruzi Irish Blind Sports (Irski sportski savez slijepih osoba) dok sam bio na
koledZu, imao sam 19 ili 20 godina. Neko sam vrijeme bio ¢lan njihova odbora i vodio
sam atletski program i treninge.

Gdje sada volontirate?

Kada su mi prije dvije godine smanijili radno vrijeme otiS8ao sam do lokalnog volo-
nterskog centra provjeriti kakve se volonterske moguénosti nude. ,, Samaritanci Ir-
ska“ najviSe su me zainteresirali i ubrzo su mi se javili. Obavio sam dva razgovora i
obuku koja je potrajala skoro godinu dana. Radim na telefonskom savjetovaliStu i
u redovnom savjetovaliStu s ljudima koji dolaze u na$ centar s nekim problemima
ili razmisljaju o samoubojstvu. Na duznosti sam jednom tjedno po tri sata te sam
jednom u dva mjeseca u no¢noj smijeni.

Prosle godine pokrenuo saminicijativu pod nazivom ,Rahimaton" - prikupljanje sred-
stava za Irsku udrugu osoba u invalidiskim kolicima. Prehodao sam Kraljevski kanal
u Irskoj koji je dugacak 140 km i prikupili smo 1800 eura za nova racunala. Odlucio
sam to ponoviti i ove godine i prehodao sam Veliki kanal duga¢ak 132 km. Dobili smo
dosta prostora na nacionalnom radiju i u nekim novinama tako da je proslo dosta
dobro, veliki je to izazov, i drago mi je $to su nas ljudi podrzali.

Koji su izazovi?

Brinuo sam se zbog svog oStecenja vida i u vezi s tim s mogu¢no3¢u volontiranja.
Nisam bio siguran koliko ¢e biti moguce raditi sa Samaritancima, ali stvarno su dobri.
Primjerice, moramo biljeZiti svaki poziv, a kako ja ne mogu sam zapisivati, uvijek je
tamo drugi volonter koji je spreman pomoc¢i mi. Najveci izazov do sada bio mi je kada
sam istovremeno imao dva krizna poziva - obje osobe su razmisljale o samoubojstvu.
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Ostali su na vezi i u jednom sam trenutku pomislio ,BoZe, mogu li ja ovo ili moZzda
trebam oti¢i?*. Podrska koju sam dobio od organizacije bila je nevjerojatna i zbilja me
razuvjerila pa sam odlucio nastaviti jer vjerujem da ti pozivi ¢ine razliku.

Misli$ li da si svladao vjestine koje mozes koristiti i kada ne volontiras?

Samaritanci su posveceni slusanju i provjeravanju kako se ljudi stvarno osjecaju.
Primjetio sam da aktivnije slusam korisnike na poslu pa ¢ak i moje prijatelje. Otkrio
sam da im ne dajem savjete viSe toliko kao prije kada sam se Zurio rijesiti njihove
probleme bez da ih jednostavno saslusam i potaknem na razgovor kako bi sami dosli
do zakljucaka.

»Ponekad se pitam zasto sam na ovoj zemlji. Za mene je vrlo vazno mo¢i se osvrnuti i
re¢i: Drago mi je Sto sam na neki nacin ucinio razliku — &ak i ako je bila sasvim mala.”

Rothar

Rothar na irskom gaelskom jeziku znaci bicikl. Osnovan je

2008. godine kao trgovina biciklima u zajednici koja prima

donacije starih i odbacenih bicikala, popravljaihi prodaje te

- pruZa usluge popravka. Njihova misija je pomo¢ u otvaran-

. + ~ | junovihradnih mjestai poslova, promocija biciklisticke kul-

RO I“hal ture, doniranje prepravljenih bicikala $kolama i osjetljivim
skupinama te doprinos smanjenju otpada.

Volontiranje u Rotharu

Volonteri su neophodni u Rotharu. Rastavljaju bicikle u dijelove, obavljaju manje
popravke i odrzavaju trgovinu te ponekad posluzuju kupce. Organizacija obi¢no
ukljucuje izmedu 20 i 40 volontera u svoje tri trgovine.

Tko su volonteri u Rotharu?

Rotharove ciljne skupine potencijalnih volontera uklju¢uju bivse zatvorenike, osobe
koje su bile beskucnici i dugotrajno nezaposlene osobe. Organizacija im osigurava
jednake radne uvjete kao i placenom osoblju ukljucujuci ih u sve radne procese i
¢inedi ih dijelom tima.

Regrutacija - gdje i kako?

Mnogi volonteri pronalaze informacije na mreinoj stranici Rothara, preko krovne
volonterske organizacije Volunteer Ireland ili preko mreZe lokalnih volonterskih
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centara. Neke volontere upucuje Probacijski ured i druge agencije koje rade s biviim
zatvorenicima. Uglavnom je rije¢ o vrlo neformalnom procesu te ako osoba Zeli volo-
ntirati, organizacija ¢e joj nastojati pronaci mjesto.

Prednosti ukljucivanja volontera

Ukljucuju¢i volontere iz razli¢itih okruZenja organizacija se izlaze novim videnjima
stvari $to joj omogucuje zadrzati svoju dinami¢nost. Zahvaljujuci zadatcima koje
obavljaju, volonteri su velika pomo¢ organizaciji koja Zeli biti ucinkovitija. Imati
iskusne volontere takoder znaci da organizacija ima na raspolaganju bazu osoba koje
moze interno ukljuciti na placena radna mjesta. Povrh toga, 25 osoba je ve¢ pronaslo
zaposlenje u drugim biciklistickim trgovinama. Ukljucivanje volontera ima veze i s
time Sto odraZava raznolikost koja postoji u irskom drustvu, a Sto omogucuje oso-
blju, volonterima i kupcima da se upoznaju, razgovaraju i ostvare suzivot.

Ima li nekih zapreka na putu njihova volontiranja?

U ovom slucaju govorimo o privatnim razlozima kao $to su posjeti vezani uz socijalnu
skrb, obveze skrbi o djeci ili sastanci s razlic¢itim agencijama. Ponekad je potrebno i
osigurati dodatnu naknadu ako je rije¢ o volonteru s invaliditetom.

Sto volonteri dobivaju zauzvrat?

Mnogi od volontera znaju obavljati gradevinske ili mehanicarske poslove, ali nika-
da nisu imali priliku profesionalno koristiti te vjestine. Kroz volontiranje u Rotharu
doZive znacajan osobni razvoj i povecanje samopouzdanja. Takoder, ovdje pronalaze
siguran prostor u kojem ih nitko ne pita o njihovoj proslosti, u kojem mogu nauciti
neku vjestinu i sprijateljiti se.

Mrezna stranica: http://rothar.ie

Third Age (Tre¢a dob)

Third Age je nacionalna volonterska organizacija koja radi na promoviranju vrijednos-
ti doprinosa starijih ljudi zajednicama u Irskoj. Third Age ima preko 1300 volontera
po cijeloj zemlji, uglavnom starijih osoba koje rade kao slusaci, tutori ili zagovaratelji.

Volonteri su uklju¢eni u tri nacionalna programa:

Tutori za migrantske obitelji - Failte Isteach (DOBRODOSLI na irskom gaelskom
jeziku) daju besplatne sate razgovornog engleskog za migrante od 2006. godine. Tre-
nutno postoji 67 centara u 21 pokrajini u kojima 700 volontera pozitivno djeluje na
2000 migrantskih obitelji svakog tjedna.
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Slusaci savjetnici — pri Senior SOS
Telefonu, nacionalno telefonsko
savjetovaliSte za starije osobe. Rije¢ je o
vrinjatkom, povjerljivom telefonskom
savjetovalistu koje ukljucuje vise od 300
starijih volontera. Tijekom 2013. godine
savjetovaliste je primilo 30 000 poziva,
uglavnom izoliranih i usamljenih starijih
ljudi.

Zagovaratelji za stanare domova za
osobe treée Zivotne dobi - u okviru SAGE programa, (Podrska i zagovaraéke
usluge za osobe treée Zivotne dobi). Vide od 120 obutenih volontera zagova-
ratelja radi u preko 100 domova za osobe trece Zivotne dobi u Irskoj, a ova se usluga
razvija i u bolnicama i u zajednicama.

Raznolikost u volontiranju

Volonteri se regrutiraju sa svih strana, preko volonterskih centara, inicijativa lokalnih
Zupa, crkava, grupa aktivnih umirovljenika ili lokalnih lidera, nacionalnih reklamnih
kampanja i usmenom predajom. Uklju¢ujuéi drustveno isklju¢ene volontere, orga-
nizacija prosiruje iskustva koja volonteri donose u projekte. Svi volonteri Senior SOS
Telefona namjerno su stariji od 60 jer organizacija nastoji pruZiti vr$njacku uslugu.
Mnogi volonteri dolaze iz raznih specifi¢nih skupina uklju¢ujuci migrante, pripadnike
nomadskih zajednica , osobe trece Zivotne dobi i LGT skupine. Najstariji volonter ima
91 godinu!

Volonter/ka u Failte Isteach

Sve vise starijih volontera s migrantskom povijes¢u dolazi u projekt Failte Isteach,
a mnogi su od njih zapoceli kao ucenici engleskog bas u ovom projektu. Donose
ogromno iskustvo i uvide jer razumiju upravo one probleme i brige s kojima se
suocavaju ucenici migranti.

Kako bi osigurali inklunzivnost projekta, volonteri ne moraju biti kvalificirani za
poducavanje ili imati prethodno iskustvo u tom podru¢ju jer im je osigurana cjelovita
obuka. Svaki volonter/ka ima precizan opis posla i upoznat/a je s vremenom kojega
treba odvojiti za volontiranje. Znaju i da su slobodni otici ako nisu zadovoljni.
Najveca korist za volontere povecani je osjecaj vlastite vrijednosti zbog vitalnog do-
prinosa kojega daju svojoj zajednici i druStvu u cjelini. ,Ne mogu vjerovati da ovo
radim! Ja poduc¢avam engleski ljude sa svih strana svijeta!" — ¢esta je izjava starijih
volontera.

38 Volontiranje kao alat za inkluziju. Primjeri dobre prakse






Asma Makdani
Dob: 31

Moja prica...

Imam 31 godinu, rodena sam i odrasla u Maroku. Udala sam se za svoga zaru¢nika
koji se ve¢ skrasio u Italiji te sam odlucila zatraZiti dozvolu boravka koja mi je bila
potrebna za Zivot u Italiji. Trebalo mi je godinu dana kako bih uspjela jer sam se
priviemeno morala vratiti u Casablancu i zavrsiti tecaj jezika. Cijelo sam vrijeme na
internetu traZila moguénosti zaposlenja i te¢ajeve dostupne u Torinu.

Kako sam postala volonterka?

Preko jednog starog poznanika povezala sam se s udrugom ,Camminare Insieme”
(Hodajmo zajedno). Odmah sam se medu tim ljudima osjecala kao kod kuce. Prema
svim svojim korisnicima odnose se jednako; osjecala sam se kao ,,0soba”, a ne vise
kao ,Marokanka” ili ,, Arapkinja”. U raspravama moja su misljenja i stavovi uvazavani,
a prema meni su se odnosili bez predrasuda. Osjetila sam olak3anje, ¢ak i u teskim
trenutcima, jer sam shvatila da ¢ak i kao useljenica koja Zivi u novoj zemlji nisam
sama. Volonteri udruge puno su mi pomogli s pripremama za ispit iz talijanskog jezi-
ka, pomogli su mi s najtezim predmetima, materijalima za nastavu i prilikom kupo-
vine u banci hrane. Svjesna sam koliko sam sretna $to sam upoznala ove ljude koji su
me podrzali i vjerovali u mene i pitala sam se kako bih se mogla oduZiti.

Aktivnosti

Cim sam zavriila s ispitima, svi su mi krenuli traZiti posao. Dobila sam mjesto od-
gajateljice u dje¢jem vrticu u blizini Torina. Prijavila sam se i za volonterku-asistetn-
ticu u lije¢nickoj ordinaciji u sklopu ,,Camminare Insieme”. Pomagala sam kao re-
cepcionistica, tajnica, prevoditeljica, a ponekad i kao osbna asistentica lije¢niku
kod kojega sam bila zaduZzena za izdavanje recepata na racunalu. Volontersko mi je
iskustvo puno znacilo. Na osobnoj razini, osje¢ala sam se dijelom drustva kojemu
aktivno doprinosim. U profesionalnom smislu, svladala sam nove vjestine i naucila
sam kako organizirati dogadanja, zabave i sastanke.

Izazovi

Prijelaz iz uloge korisnice usluga u ulogu volonterke u psiholoskom je smislu bio
obiljezen podvojenim osjecajima. S jedne strane osjecala sam se sretno i prihvaceno,
asdruge strane postojala su odredena ocekivanja iz vanjskoga svijeta. Ta je promjena
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izazvala zavidne reakcije medu pojedinim migrantkinjama i dobivala sam zahtjeve
za posebnim tretmanom po ,zemljackoj osnovi” (dolazimo iz iste zemlje, trebala bi
mi vise pomodi). Trebalo mi je neko vrijeme kako bih razumijela svoju ulogu i granice
svojih zaduzenja. Drugi veliki izazov bila je spremnost prihvatiti i postivati drukcije
stavove. Shvatila sam da je svijest o vlastitim predrasudama klju¢na i da vlastite
predrasude mogu biti prevladane samo skromnos¢u, samosvijeS¢u, promatranjem,
sluSanjem i obukom.

Prednosti

Kratko sam volontirala u udruzi i to iskustvo mi je stvarno dalo osjec¢aj pripadnos-
ti ovoj zajednici. Cak i sada kada udem u prostorije udruge ili lije¢ni¢ku ordinaciju,
sjetim se kako sam tamo sjedila sa svim svojim nadama i strahovima. Uhvati me
nostalgija. Kroz volontiranje imala sam priliku i sudjelovati na razli¢itim tecajevima,
ukljucujuci i te¢aj o kulturalnoj medijaciji. Moj odnos s udrugom vrijedi vise od bilo
kakvog ugovora ili materijalne naknade jer to je moj dom, a ljudi u njoj su moja druga
obitel].

Gabriele Piovano
Dob: 29

Moja prica...

Imam 29 godina, zivim u Torinu i imam tesko oStecenje kraljeznice. Zbog toga sam
primoran koristiti elektri¢na invalidska kolica. 1. ozujka 2008. godine ostvario sam
svoj veliki san — odselio sam se i poceo Zivjeti neovisno o roditeljima. Trenutno zivim
s osobnim asistentom koji mi pomaze sa svim poslovima koje ne mogu obavljati
sam. Zivedi s roditeljima nisam mogao biti posve neovisan jer su oni brinuli o kudi i
svemu 5to to nosi sa sobom. Sada ja to radim. lako imam asistenta na raspolaganju
24 sata dnevno, ja sam gazda u svojoj kuci i moram brinuti o sebi i svim aspektima
svakodnevna Zivota. O osobnom asistentu razmisljam kao o ruci, a o osobi s invali-
ditetom kao o glavi.

Kako sam postao volonter?

Jo$ kao dijete majka me vodila sa sobom na sastanke odbora kojim je predsjedavala u
udruzi , Spina Bifida” — udruga brine o osobama s ostecenjima kraljeznice. S 14 godina
pridruzio sam se talijanskom Crvenom krizu gdje sam radio kao teleoperater i bio
zaduzZen za hitne pozive. U¢inio sam to jer vjerujem kako osobe s invaliditetom ne bi
trebale biti samo primatelji socijalne skrbi i pomoci, ve¢ i aktivni sudionici u drustvu
ako je moguce. Proveo sam tamo sedam sjajnih godina, a s 18 sam i sam zapoceo
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vlastitu avanturu kao volonter u ,Spina Bifida”. Jedan od mojih zadataka bio je pred-
staviti stvarno iskustvo volontiranja u televizijskoj emisiji regionalne postaje u kojoj je
jedan od gostiju bio i predsjednik Vijec¢a za osobe s tesko¢ama (VOT), Paolo Ferrero.
Tu vecer me pozvao na sastanak jer je zakljucio da bih mogao biti koristan volonter
VOT-a. Osjec¢ao sam se kao u sedmom nebu i nekoliko dana kasnije Paolo me poz-
vao da se pridruzim odboru udruge, na $to sam odusevljeno pristao. Od tada radim
na poboljsanju pristupacnosti javnog prijevoza i zdravstvenoj zastiti. Prije nekoliko
mjeseci joS sam napredovao i izabran sam za zamjenika predsjednika. Osje¢am da
je ovo moj put.

Aktivnosti

Svako jutro idem na posao taksijem jer opcina Torino omogucuje osobama u inva-
lidskim kolicima koristenje usluga taksija pri ¢emu placaju tro3ak autobusne karte.
Na poslu sam zaduzen za raspored lije¢nickih pregleda i lije¢nicke posjete. Kako sam
aktivno uklju¢en u socijalna pitanja, ¢esto poslije posla odlazim na sastanke javnih
tijela i razlicitih udruga, na kojima se traZe rjeSenja za razlicite probleme s kojima
se suocavaju osobe s invaliditetom. Uvijek putujem sam, ¢esto autobusom. Vecina
autobusa u Torinu je na srecu prilagodena potrebama osoba u invalidskim kolicima.

Izazovi

Zelim mo¢i odlucivati o vlastitom Zivotu, a ne biti samo objekt skrbi. Oduvijek sam
vjerovao kako svaka osoba, sa ili bez invaliditeta, treba preuzeti nadzor nad vlasti-
tim Zivotom. Roditelji ¢esto ne pustaju svoju djecu da se osamostale jer misle da
morate dopustiti djeci s invaliditetom da pogrijese kako bi postala zrelija i odgovo-
rnija. Moji roditelji bili su klju¢na podrska na mom ,, putovanju”. Zahvaljujuci njihovoj
odlu¢nosti, njihovoj ljubavi i namjeri da se osje¢am kao ,,normalno” dijete, nosim u
sebi ovu strast za Zivotom.

Prednosti

Ukljucivanje u volontiranje zasigurno je odigralo veliku ulogu u mom razvoju te
omogucilo meni i drugima razumijeti koliko je Zivot lijep. Dokazalo je i da nepokret-
nost tijela ne znacii nepokretnost duha te da su osobe s invaliditetom jednake svima
ostalima i, u konacnici, na nama je da se smatramo jednakima.
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Njegova prica...

Gid je 24-godisnji romski mladi¢ roden u Torinu. Njegova obitelj dolaziiz Bosne i stal-
no se sele po zemlji. Ime je dobio po ,,Rambu” jer je njegov djed bio veliki Stalloneov
obozavatelj. Dok razgovaramo o njegovu djetinjstvu, prisjeca se ranih godina u Rimu
gdje se prao i oblacio prije ulaska u 3kolu da bi tu istu odje¢u vracao prije povratka u
kamp. S osam godina s ocem se preselio u okolicu Bergama. Na jednoj od njegovih
najdraZih fotografija sa sestrom je Senadom, u limenoj kolibici ¢ija je unutradnjost
oblijepljena reklamama i zastavama. ,Nismo imali ni vode, ni struje”, kaze mladic.
»Sestra i ja smo morali hodati kilometrima da bismo napunili kanistere.” Rambo je
otisao iz kolibice i stigao u Torino kod rodaka koji su ga smjestili u stari automobil
ispred njihove prikolice u nomadskom kampu na Strada dell’Arrivore. U to je vrijeme
njegova majka bila u zatvoruii tek je po izlasku odlucila skrbnistvo nad djecom predati
zajednici. Uz podrsku ¢lanova lokalne zajednice Rambo je ponovo krenuo u 4. razred
gdje je pokazao veliku spremnost na suradnju s u¢iteljima i $kolskim kolegama. Tamo
je upoznao Carlu i Beppa koji su kasnije postali njegovi udomitelji. U velikoj su mjeri
obiljeZili njegov Zivot. Pokazali su zanimanje za njega, redovito su ga provjeravali i
odlazili s njim u Setnje do sredista mjesta jednostavno zato $to mu je to bilo zabavno.
»Carla i Beppo su me podrzali i potaknuli me na ¢itanje i u¢enje. Puno sam putovao s
njima i vjerovali su u mene” kaZe Gi6. Maturirao je na Stinerovu Institutu za grafi¢cku
umjetnost u Torinu. Pro3le godine sudjelovao je u europskom projektu i osvojio prvo
mjesto medu 27 sudionika. Priznanje mu je dodijelio predsjednik Parlamenta, a dobio
je i ponudu za jednogodisnji staz u odjelu komunikacija Europskog parlamenta.

Kako je postao volonter?

Rambo je poceo volontirati kada je u Associazione di Aminazione Interculturale ASAI
(Udruga multikulturanih aktivnosti) otkrio djecu iz razli¢itih kultura koja trebaju njeg-
ovu pomoc¢ i koja bi mogla imati koristi od njegove kreativnosti i nadahnuca.

Aktivnosti

ASAl djeluje u Torinu gotovo 20 godina. Uglavhom je usmjerena na talijanske malol-
jetnike i maloljetnike rodene u Italiji u obiteljima stranaca. Zahvaljujuéi svojim bro-
jnim volonterima rasporedenima po cijelom gradu, ASAI nudi tecajeve talijanskog
jezika, pomo¢ u ucenju, umjetnicke radionice te druga dogadanja koja sudionicima
daju priliku za druzenje. Na prostoru Porta Palazzo, najvecoj gradskoj trznici u sa-
mom srediStu grada, susrecu se Talijani, Marokanci, Kinezi, Egip¢ani i drugi iz cijeloga
svijeta. Ovaj Babilon jezika i kultura svakodnevno svjedoci ASAI-jevoj dobrodoslici
stotinama maloljetnika. Polaznicima programa centra na Porta Palazzo dobrodoslicu

43



Zeli uvijek dobro raspolozeni Gid. Zaduzen je za kreativne radionice za ucenike os-
novnih 3kola i pomaze u organizaciji poslijepodnevnih aktivnosti. S diplomom
grafickog dizajnera vodi radionice fotografije, a djeca u okviru tih radionica dobivaju
i bolje uvide i razumijevanje o povijesti i trenutnom stanju u regiji. Rambo trenutno
volontira u ASAl i suraduje sa socijalnim sluzbama za maloljetnike u Torinu.

Prednosti

Za Gida volontiranje nikada nije bilo tesko jer je preko prijatelja saznao kako ASAI
radi s djecom. U pocetku mu je trebalo malo vremena kako bi se upoznao s dje¢jim
svijetom, ali do sada je uspio dobro organizirati poslijepodnevne aktivnosti i djeca
s veseljem pohadaju njegove radionice. Osim u ASAI, Gi6 se ukljuc¢io u aktivnosti i
projekte drugih organizacija ukljucujuci i Grad Torino, socijalnu sluzbu i razli¢ite os-
novne $kole.

Zlatne godine za LGT (lezbijke, gej, trans) osobe

Organizacija: Lambda-Torino
Trajanje projekta: od sije¢nja 2014.

Ciljevi

podizanje svijesti i zagovaranje za inkluziju starijih (preko 60 godina) LGT osoba u
privatnim i javnim ustanovama i drustvu; borba protiv usamljenosti i drustvene
isklju¢enosti starijih LGT osoba; podrska stvaranju kulture inkluzije i promocije jed-
nakih moguénosti za sve u okviru usluga za osobe trece Zivotne dobi u pokrajni To-
rino; razvoj inovativnih usluga u skladu sa standardima kvalitete europskih direktiva
o pitanjima ukljucivanja starijih LGT osoba.

Ciljna skupina

Projektom se planira pokrenuti sluzba za pomoc¢ starijim LGT osobama. Kako stare,
ulaze u svijet pruzatelja usluga koji mozda nemaju iskustva s LGT osobama. Nasa je
misija premostiti taj jaz i zagovarati za uklju¢enost i prihvacanje u privatnim i javnim
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ustanovama. Glavni nam je cilj poticati u¢inkovito ukljucivanje i sudjelovanje svih
osoba trece Zivotne dobi, bez obzira na njihovu seksualnu orijentaciju. Istovremeno,
ne uzimati zdravo za gotovo da su osobe trece Zivotne dobi aseksualne. U mnogim
slu¢ajevima, izgubiti vezu s obitelji i nemati djecu moze dovesti do marginalizacije i
isklju¢enosti, pri ¢emu se osobe trece Zivotne dobi mogu suociti i s velikim proble-
mom usamljenosti uz nedostatak pomo¢i u svakodnevnom Zzivotu.

Aktivnosti

U okviru projekta namjeravamo telefonski pruzati podrsku koja omogucuje kon-
takt s LGT udrugama, informacije o dostupnim zdravstvenim i pravnim uslugama u
mjestu te na kraju, ali niSta manje vazne, rekreativne aktivnosti kako bi se prevladala
izoliranost i drustvena isklju¢enost.

Radimo na izgradnji sigurnog prostora za LGT osobe trece Zivotne dobi; ne Zelimo
nadomijestiti postojece usluge, ve¢ pruziti priliku za sudjelovanje i suradnju s oso-
bama trece Zivotne dobi. Tijekom prve faze provedbe projekta okupljena je i ospo-
sobljena skupina od 15 volontera/ki starosti izmedu 25 i 74 godine. Ovo je vaZan
korak u promociji aktivnog starenja i uzajamne pomoci. Aktivno starenje omogucuje
ljudima da kroz cijeli Zivot ostvaruju svoje tjelesne, drustvene i mentalne potenci-
jale te sudjeluju u drustvu. Starenje se dogada u kontekstu prijatelja, radnih kolega,
susjeda i ¢lanova obitelji. Zbog toga su meduovisnost i medugeneracijska solidar-
nost vazna nacela aktivnog starenja. Volontiranje u nasem projektu daje moguc¢nost
ukljucivanja i promocije socijalne integracije.

Kontakt informacije:

Tel. +39 011.0361121,

Fax +39 011.0361121,

e-mail: lambda.torino@gmail.com

MrezZna stranica: http://www.lambdatorino.it/

Projekt Mamma Luigia

Cilj je projekta pokrenuti inovativni model socijalnog stanovanja u kojemu razlicite
skupine stanara kao $to su bivsi zatvorenici, mladi u riziku od siromastva i studenti
mogu Zivjeti zajedno u jednoj velikoj kudi. Stanari ¢e sudjelovati i u zajednickim ak-
tivnostima kao $to su priprema obroka, radionice, tjedni sastanci, evaluacija i plani-
ranje te kreativni tecajevi i odrZavanje kuce. Stanari su izravno odgovorni za uprav-
ljanje ku¢om, a odgovorni su i za nekoliko programa aktivnog gradanstva ciji je cilj
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& 1 povezivanje s lokalnom zajednicom, pose-

- .
s%ﬂ _ oo bice s osobama trece Zivotne dobi i oso-
SHCAIITUE "&Mf"a ' bama s invaliditetom iz susjedstva. Kucu
“\& wn £ AMMP je donirala Udruga Monsinjor Savarino.
romia Sk Ciljevi projekta su:
i @ . 1)  Osigurati smjestaj i prakti¢nu
B a e » podriku na odredeno vrijeme osobama

bez odgovarajuceg smjestaja.

2) Stjecanje vjestina u cilju

zaposljavanja i ekonomske neovisnosti
kroz otvaranje radionica za kreativno stvaralastvo, npr. dizajniranje sce
nografije za kazaliSne predstava i izrada Cestitki za posebne prigode kao $to
su vjencanja, krstenja itd.

3) Podi¢i svijest o socijalnim pitanjima kroz izlozbe, koncerte i konferencije.

4)  Stvoriti prilike za razmjenu i uzajamnu podriku izmedu stanara i drugih
gradana kroz odrzavanje zelenih povrsina ili druge oblike prakti¢ne pomoci
namijenjene pomoci najugrozenijim skupinama stanovnistva: osobama
trece Zivotne dobi koje Zive same i osobama s invaliditetom.

5)  Nauditi uzgajati povrée kako bi se osigurala dovoljna koli¢ina hrane za
stanare te razviti mali poslovni model razmjene povréa u lokalnoj zajednici.

Ciljne skupine

Kuc¢a moze primiti Sest osoba podijeljenih u tri skupine:

¢ dvije osobe iz probacijskog programa ili nedavno otpustene iz torinskog zatvora;
e dva mlada muskarca, siromasna ili u visokom riziku od siromastva;

¢ dvije osobe bez odgovarajuceg smjestaja.

Kratkoro¢ni stambeni program obuhvatit ¢e gotovo 30 osoba tijekom 12 mjeseci.
Pored toga, gotovo 100 osoba, posebno osoba starijih od 65 godina koje Zive u sus-
jedstwvu, bit ¢e obuhvaceno aktivnostima kroz radionice i javne akcije stanara kuce. U
projekt ce biti uklju¢eno 30 volontera/ki.

Za vise informacija o projektu mozete kontaktirati:
Associazione Enrichetta Alfieri Onlus

via Paolo Borsellino, 3 c/o ex carcere “le nuove”, 10138 Torino
e-mail: enrichetta.alfieri@vssp.it
www.enrichettaalfieri.ideasolidale.org

Tel: +39 349 7209915
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»Ako ugledate osobu s bijelim Stapom, pitajte treba li pomoc.”

Zanimanje:

vise od dvije godine volonter ostec¢enog vida u Drustvu slijepih osoba Liepaje

Obrazovanje: visokoobrazovan, magisterij; savjetnik za profesionalnu orijentaciju

Moje volontiranje...

Educiram ljude o Univerzalnom dizajnu, procesu oblikovanja proizvoda (uredaja, sus-
tava i procesa), koje mogu koristiti mladi, stari, osobe sa i bez invaliditeta, i koji se
primjenjuju u najSirem rasponu situacija.

Pomazem i obu¢avam korisnike bijelog Stapa za razumijevanje i koriStenje sustava
navodenja — specifi¢ni elementi u urbanom dizajnu namijenjeni boljem i laksem
snalaZenju osoba o3tecenog vida. Piem ¢lanke za organizaciju i volontiram kao vodi¢
po gradu. Kada nam u organizaciju dodu gosti, vodim ih u obilazak Liepaje rutom koja
je posebno prilagodena osobama s ostecenjima vida.

Kako je sve pocelo...

Dok sam studirao ukazala mi se prilika otici volontirati u Nizozemsku. Prekinuo sam
studij na godinu dana jer sam htio isprobati nesto novo. Upoznao sam puno ljudi i
shvatio koliko bih dobra mogao napraviti za svoju zajednicu umjesto $to samo sjedim
kod kuce. Ta godina u inozemstvu motivirala me da nastavim volontirati u Latvi-
ji. Kada sam se vratio, ponudili su mi volontersko mjesto u Drustvu slijepih osoba
Liepaje.

Vjestine i iskustvo koje mogu ponuditi..

Nemoj sjediti kod ku¢e kad mozes biti koristan/na; moze$ pomo¢i u obrazovanju
drugih ucedi ih, primjerice, kako se koristiti sustavom navodenja. Sa sustavom sam se
prvi put susreo u Belgiji. Tada sam se pitao zasto se ovaj uli¢ni element nalazi ovdje?
Zainteresirao sam se i rekli su mi da je rije¢ o smjernici - elementu univerzalnog diza-
jna — i tako sam poceo uciti. O sustavu navodenja ucio sam u Nizozemskoj. Poceo
sam razmisljati o ljudima koji nemaju nikakva prethodna znanja o takvim sustavima.
Bilo je nekako ocekivano da se po povratku iz inozemstva posvetim obucavanju ljudi
za koristenje smjernica.
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Izazovi...

Osje¢am da Cesto moram motivirati ljude, a ponekad i samog sebe. Pomaze ako
¢ovjek ima neki cilj, kao $to sam ja imao: uciti kako bih postao vodi¢. Nije lako, ali ako
se sam ne poguras, ako se ne fokusira$ i ne vjerujes da ti to moze$, onda to neces niti
ostvariti. Ponekad je fizicka udaljenost izazov, npr. povratak kuci iz organizacije kada
je autobus pun. U¢enje i poducavanije drugih je izazov. TraZi od mene puno truda jer
i put od tocke A do tocke B trazi fokus. Primjerice, ako je ruzno vrijeme i vjetrovito
je, moram se svojski potruditi kako bih jasno razabrao zvuk semafora da izbjegnem
nesrecu.

Prednosti...

Ostvario sam brojne kontakte i poboljsao svoj engleski vode¢i grupe u obilazak na
engleskom jeziku. Postanes hrabriji i dokazuje$ da osobe s invaliditetom ne moraju
samo sjediti kod kuce. U svakodnevnom Zivotu kre¢em se uz pomoc¢ bijelog stapa.
Kada ljudi vide da se kreces$ taktilnim trakama, shvate o ¢emu se radi i propuste
te. Komunikacijske vjestine takoder su mi se pobolj3ale. Zahvaljujuci volontiranju
upoznao sam puno novih ljudi. Osje¢am se sigurniji na ulici. Puno je bolje oti¢i u orga-
nizaciju i pozdraviti se s ljudima, nego sjediti doma pred racunalom i pisati komentare
o svemu Sto tamo vidis. Radije ¢u otici vidjeti $to ima novoga, kako mogu pomoci
ili ¢u nekomu predstaviti univerzalni dizajn i poduciti nekoga kako koristiti vanjske
taktilne trake.

Ralfs
Dob: 33

»Rjesenja su tu, ako ima Zelje, mogu se pronaci! Ako sami ne &inimo nista i ne obrazu-
Jjemo ljude, onda nema smisla Zaliti se. Mi smo ti koji pate.”

., Priberes se. Zna$ da moras pocitamo, Eekaju te. Osjecas se potrebno i cijenjeno.
Ponosan sam Sto sam volonter. Na nama - mozes ne Ciniti nista i biti lijen ili moZes biti
aktivan i dobro se osjecati.”

Moje volontiranje...

U ,Otra elpa“ volontiram cetiri godine. Organizacija vodi tri humanitarne trgovine
i kafi¢. Razvrstavam razlic¢ite predmete, odjecu, knjige i drugo, koje zatim prodaju
kako bi prikupili sredstva za razli¢ite projekte i humanitarne svrhe. Donirana roba
mora se razvrstati kako bi se utvrdilo $to je prikladno za prodaju, Sto ¢e se odnijeti u
zatvore, krizne centre, sklonista za Zivotinje i $to ¢e se morati baciti. Pored toga pazim
i da netko nesto ne ukrade u trgovini. Slazem knjige na policama abecednim redomii
pripremam i lijepim cijene na proizvode.
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Kako je sve pocelo...

Za humanitarnu trgovinu prvi sam put ¢uo na radiju. Isprva sam samo donirao pred-
mete za prodaju. Svidjelo mi se kako mjesto izgleda i kako se ljudi ponasaju. Radio
sam veliko proljetno spremanje doma i donirao sam hrpu stvari $to me odusevilo.
Umijesto da zadrZim nepotrebne stvari, mogao sam ih dati i nekoga razveseliti. Kasni-
je me netko iz organizacije pozvao da volontiram ukoliko imam slobodnog vremena.
Saznao sam kako je dio novca koji zarade namijenjen projektima kojima je cilj pomo¢
drugima. Na pocetku nisam spominjao svoju bolest jer me nitko nista nije niti pitao.
Kada sam morao redi, prihvatili su me takvog kakav jesam i nista se u njihovu pozi-
tivnom pristupu nije promijenilo. Posjecivali su me i brinuli o meni kada sam bio u
bolnici.

Vjestine i iskustvo koje mogu ponuditi..
Stav i Zelju mijenjati stvari na bolje. Ne Zivjeti prema odredenim standardima ili
ocekivanjima drugih ljudi.

Izazovi...

Isprva sam bio srameZzljiv. Do3ao bih i stajao negdje u kutu. Sada imam vise samo-
pouzdanja. Znam Sto treba napraviti i kako, a ako ne znam, pitam. Sve se promije-
nilo na bolje. Znalo je biti stresno na pocetku jer moras3 biti spreman na prilagodbu,
biti sposoban i spreman prebaciti se s jednog zadatka na drugi. Opcenito uzevsi,
rad s ljudima nije jednostavan zadatak. Ponekad netko ne Zeli razgovarati s nekom
musterijom pa ja moram. Kad im se ja obratim, nemaju osjecaj daim se netko obraca
s visoka ili ih procjenjuje na osnovu izgleda.

Prednosti...

Naucio sam komunicirati s razlicitim ljudima. Neki ¢e do¢i u trgovinu jer vas poznajuii
Zele se druZitii razgovarati. Mene smatraju pristupa¢nim i srda¢nim pa mi prilaze s pi-
tanjima. Stjeces nove prijatelje, saznanja i ucis puno novih stvari. Upoznajes ljude na
koje se moze3 osloniti, koji ¢e te razumijeti i s kojima ¢e3 ostvariti uzajamnu podrsku.
Nitko se ne obazire na to 3to si drukgiji. Prihvacaju me. U zadnje vrijeme provodim
manje vremena u bolnici. Dodem ovamo, razgovaram i druzim se s ljudima. Prestao
sam se bojati ljudi i uzivam sudjelovati u javnim aktivnostima.
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Inara i Venta
Dob: 68 i 72 godine

»Ako imate nesto viska, podijelite to s drugima jer moZe nekomu posluZiti."

,,Starost je gadna stvar. Tako je meni rekla moja majka i tako ja sada kaZem tebi.
- Alividi§ da si nasmijana usprkos toj gadnoj stvari.
- Ponosna sam na Cinjenicu $to sam volonterka!”
Ime: Inarai Venta
Dob: 68 godina i 72 godine
Zanimanje: umirovljenice, volonteke u Udruzi latvijskih udomitelja
Mrezna stranica: http://www.labiedriba.lv/en/home

Nase volontiranje...

Dolazimo pomagati nekoliko puta tjedno, organizacija ima samo dvije zaposlene os-
obe. Dobivaju namirnice, uredske potrepstine, odjecu i druge donacije. Mi sve regis-
triramo i nazovemo nase ¢lanove/obitelji radi dogovora o preuzimanju. To je dugo-
trajan posao. Moramo se pobrinuti da svaka obitelj dobije pomo¢ pa zato moramo
to¢no znati kakvo je stanje zaliha. Tijekom godine najveca je guiva oko Bofzica,
Uskrsa i na pocetku Skolske godine. MoZda ne zvuci kao puno posla, ali organizacija
uvijek treba dodatni par ruku.

Kako je sve pocelo...

Inara: Volontiram dvije godine. Cijelog sam Zivota radila i nikada do sada nisam imala
slobodnog vremena. Naviknes se biti stalno zauzeta pa kad ode$ u mirovinu ima3
osjecaj da nesto nedostaje. lako si u mirovini, jo3 uvijek ima$ energije i Zelju nesto
raditi. Lijepo je $to nekomu mogu pomoci.

Venta: Skrbnica sam unuku Asthuru. Kada je on krenuo u $kolu, jedna mama me
pitala jesam li ¢ula za Latvijsku udrugu udomitelja. Dala mi je telefonski broj i adresu
pa sam dosla ponuditi pomo¢. Zbilja su me lijepo primili. Sest godina sam tu, a volo-
ntiram godinu dana.

Vjestine i iskustvo koje moZemo ponuditi...

Imamo slobodnog vremena. Ne Zelimo ga provoditi kod kuce. Zelimo biti tu za druge
i s drugima, Zelimo pomodi. Oni su pomogli nama pa zasto ne bismo uzvratile kako i
¢ime mozZemo — empatijom, suosje¢anjem i spremno3¢u pomodi nekomu u potrebi.

Izazovi...
Nakon 48 godina provedenih na radnom mjestu odes u mirovinu i moras se privik-
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nuti biti sam doma. Vrlo lako se ¢ovjek ulijeni — prestanes se ¢esljati jer nikamo ne
trebas i¢i. Onda se moras trgnuti i shvatiti da Zivot pruza puno vise.

Prednosti...

Radosne smo. Sve radimo s veseljem. Ponosne smo na obavljeni posao, zadovoljne
jer smo nekomu potrebne i zbog prilike da se povezemo s ljudima. Divno je pomagati
drugima. Vise sam nego sretna to dolazim ovamo. Znate, ¢ak mi i srce drukdije kuca
kada dodem u organizaciju i radim nesto izvan ku¢e, mimo dnevne rutine. Sretna sam
kada mogu pomoci i kada vidim da moje ruke jo3 vrijede, ¢ak i ako je u pitanju sasvim
mala stvar. Kada se odmaknem od svakodnevnih problema, osje¢am se opusteno. U
suprotnom ostanes sjediti doma, po¢nes razmisljati, a te su misli... znas... Nastavit
¢emo dolaziti dok god nas budu trebali, dobrovoljno dok nas zdravlje bude sluZzilo,
dok god budemo imale energije, dok god moZemo ¢initi dobro za druge. Nasa djeca
i unuci su odrasli. Ne zovu me svaki dan da bi pitali kako sam. Ali ovdje me zovu i
kazu: “Dodi volontirati!”. Osje¢cam se potrebnom. Drago nam je Sto imamo priliku
poci nekamo. Nasi su Zivoti aktivniji, a duSe zadovoljnije. U suprotnom bismo sjedile
ispred televizora i gundale.

»Nekada nista ne platis, a dobijes tako puno, a kada platis, ne dobijes Zeljeni rezultat...
Nekada se bez place postize puno vise. Jer dolazi iz srca.”

2

Udruga ,,Otra elpa” (Drugi dah)

,Odlican posao danas! Vidimo se sutra!”

Organizacija: Udruga ,Otra elpa” (Drugi dah)

Djeluje pet godina

Osoblje: 15

Volonteri: ~10 redovnih

Izvori financiranja: dobrovoljni prilozi, prihod od prodaje u humanitarnoj trgovini
Cilj: voditi humanitarne trgovine s ciljem prkupljanja sredstava za projekte i humani-
tarno djelovanje

Ciljna skupina volontera: mladi, nezaposleni mladi, dugotrajno nezaposleni, osobe
pred mirovinu, Zene na porodiljnom dopustu koje se Zele vratiti na trziSte rada, osobe
s invaliditetom

Kontakt informacije: Sabine Sile-Eglite, voditeljica komunikacija,

tel. +371 28357783; e-mail: elpa@otraelpa.lv

MreZna stranica: http://otraelpa.lv
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Aktivnosti

Volonteri razvrstavaju i slazu svu doni-
ranu robu (odjecu, knjige, igratke i dr)
prema njihovoj kvaliteti: roba koja se
moze prodati u trgovini, roba koja se
moze dalje donirati sklonistima itd. Neki
od volontera glacaju, neki izlazu odjecu
u trgovini, neki brinu o knjigama, a ostali
pomazu oko mjesecne promijene cijele
kolekcije u trgovini. Jedan je volonter
zaduzen za knjige u trgovini i pazi da ih
netko ne ukrade. U svakoj trgovini jedna
je osoba zaduzena za volontere. Imamo
i zatvorenu grupu za nase volontere na
Facebooku putem koje ih moZe brzo
obavijestiti ako trebamo hitnu ili dodat-
nu pomo¢. Neki od nasih mladih volon-
tera pomazu oko specifi¢nih tema. Di-
plomac iz Stockholma pomaze nam oko
fransiziranja, djevojka koja je posvecena
dizajnu pomaze nam oko dizajniranja
recikliranih proizvoda. Suradujemo s
Apeironsom, organizacijom za osobe s invaliditetom i njihove obitelji. U sklopu pro-
grama imamo stalne volontere koji ve¢ dugo nisu na trZistu rada. S nama je bila zena
koja je izgubila posao i koja je volontirala godinu dana prije nego je pronasla novi
posao. Bilo je jasno koliko joj je volontiranje potrebno i vazno - bila je to njezina oazai
pomoglo joj je ocuvati radne vjestine. Na$ najstariji volonter ima 56 godina. Zapoceo
je srazvrstavanjem knjiga, a sada nas i savjetuje oko humanitarnih drazbi za posebne
predmete kao Sto su antikviteti, stari nov¢ici, umjetnine i dr.

Prednosti

Nekoliko prvih volontera postali su zaposlenici. To je odli¢an nacin za provjeru necijih
radnih navika; njihova pristupa i odnosa prema poslu, zanimanja za djelovanje i
etiku organizacije. Djevojka koja je zapocela s razvrstavanjem knjiga danas je nasa
zaposlenica. Jo3 nije diplomirala knjizni¢arstvo, ali bi se sigurno mogla natjecati za
takav posao na trziStu rada. Kada volonter dobije zadatak koji je uskladen s njegov-
im vjestinama i sposobnostima, moze u tomu pronaci zadovoljstvo i priliku za rast.
Vecina volontera prvenstveno dolazi zbog socijalnog aspekta i popularne price, a neki
vole preuzeti obvezu i osjecati se korisnima. Okosnicu ¢ine volonteri koji su redovitiji
i motiviraniji. Volonteri nam daju odli¢ne povratne informacije i pomazu uvidjeti to
bi se moglo poboljsati. Nastojimo im odati priznanje simboli¢nim poklonima kako
bi osjetili da ih cijenimo. Moramo imati u vidu koliko su ljudi razli¢iti. Svaka osoba
drukcije dozivljava stvari i drukcije se osjeca u istoj situaciji. No, vrlo je vazno dati
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volonterima (pogotovo stalnim volonterima) povratnu informaciju, zahvaliti im ili
re¢i,Odli¢an posao danas, vidimo se sutra!”

»Za njih je korisno vidjeti da rade nesto dobro,
da se mogu osjecati dijelom necega velikog.”

Udruga ,,Sirds siltuma darbnica”
(Radionica Toplina srca)

Zahvaljujuci suvremenoj tehnologiji moZemo predvidjeti komplikacije preranog
poroda, ali nijedna majka nikada nije spremna za to. lako imate pripremljenu osnovnu
odjecu za bebu, sve u trgovinama je preveliko.

Ne trebate 7aliti jude. Trebate im pomo¢i, a ne ih Zaliti. Cesto ne trebate uraditi nesto
za njih ili umjesto njih. Dovoljno je reci:, Tito mozZes!”

Organizacija: Udruga ,,Sirds siltuma darbnica” (Radionica Toplina srca)

Djeluje 2 godine

Osoblje: 2

Volonteri: ~200

Izvori financiranja: dobrovoljni prilozi

Cilj: pomo¢ nedono3cadi i njihovim roditeljima te bebama bez odgovarajuce
roditeljske skrbi/Kutije za bebe

Ciljna skupina volontera: dugotrajno nezaposleni, osobe pred mirovinom, mlade
nezaposlene osobe, osobe s invaliditetom/posebnim potrebama, velike i jednoro-
diteljske obitelji, dugotrajni korisnici socijalne skrbi i centara za rehabilitaciju te
mlade osobe iz specijaliziranih Skola.

Kontakt informacije: Linda Vitolina, voditeljica, tel. +371 28637410; e-mail: info@
sirdssiltumadarbnica.lv

MrezZna stranica: http://sirdssiltumadarbnica.lv/

Aktivnosti:

Volonteri pletu dekice, kapice i ¢arape za bebe, kukicaju i Sivaju deke, pokrivace za
inkubator te odje¢u. Oniiglacaju, ¢iste parom, razvrstavaju i pakiraju rukotvorine koje
¢e biti dostavljene bolnicama. O volonterima treba brinuti i podrzavati ih, obracati
im se na pravi nacin. Organiziramo sastanke na kojima razgovaramo o nedono3¢adi
i napredne tecajeve pletenja, kuki¢anja i Sivanja jer neki od nasih volontera to nikada
nisu radili. Kada na ovakav nacin predstavite dobru ideju, volonteri vam sami prilaze.
Mi ih uopce ne trazimo. Informacija se prenosi od usta do usta, majke koje su dobile
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nas$ paketi¢ kasnije postanu
nade volonterke. Bez prob-
lema komuniciramo s nasim
volonterima koji trebaju do-
datnu podriku. S obzirom
na to da smo i sami prosli
puno toga, lakse nam je ra-
zumijeti da iako netko izgleda
ili se ponasa drukcije to ne
znaci da on ili ona ne razum-
iju. Prema svim volonterima
jednako se odnosimo pa od svih i o¢ekujemo isto. Stalno ponavljamo: ,Dobro si to
napravio/la, samo nastavi!“ | nastavljaju! U ve¢im gradovima u kojima imamo velike
skupine volontera imenovali smo koordinatore. Odgovorni su za Sirenje informacija,
organiziranje naprednih tecajeva, sastanke s voditeljima kao i prikupljanje svih rukot-
vorina koje ¢e se dostaviti u organizaciju na razvrstavanje i pakiranje. Nedavno nas je
u goste pozvala jedna stara socijalna ustanova kako bismo ih naucili Sto i kako plesti
za nedono3cad. Vecina njihovih korisnika osobe su s psihickim bolestima. No, nije
vazno ako neki od njih mogu samo motati vunu u klupko ili ako neki od radova nisu
savrdeni do zadnjeg detalja.

Prednosti

Volonteri su postali inovativniji i kreativniji. Na po¢etku smo mi planirali sve $to je
trebalo napraviti, posjecivali bolnice i razgovarali s lije¢nicimai obiteljima kako bismo
saznali $to bi najvise trebalo bebama. Sada nasi volonteri dolaze s idejama i provode
ih u djelo, a obitelji i bolnice to cijene. Volonteri su aktivni, samo ih treba podrzavati
i ohrabrivati. Trebaju vidjeti cilj i osjecati se motivirano. Kroz tu priliku da postanu
dijelom nase skupine volontera razvijaju svoje osobnosti. S nama je djevojka koja
ima ozbiljne zdravstvene poteskoce. Jedva moze izadi iz kuce, ali izraduje nevjero-
jatne stvari! Osjeca se ispunjeno time 3to izraduje te poklone za nedonos¢ad i nji-
hove obitelji. Nekoliko je takvih primjera. Ne Zalimo posebne osobe, kazemo ,Samo
naprijed!”. Kada osoba iskusi stvarne teskoce, onda pocne razumijevati Sto, kako i
kada. Nekada toga nismo bile svjesne, ali sada znamo da ne trebaju sazaljenije, treba-
ju podrsku, osnaZivanje i povjerenje. Najvise od svega trebaju priliku postati dijelom
necega i da im netko kaze kako MOGU uciniti puno.

55 Volontiranje kao alat za inkluziju. Primjeri dobre prakse






Adrian Stanulescu
Dob: 29

,Mislim da sam kroz volontiranje poceo preciznije razmisljati; svoje ciljeve mogu
postici kao ¢lan tima i kao voditelj. Uvijek Zelim dodati vrijednost projektima u kojima
sudjelujem. Mislim da mi pomaZze i evaluirati moje uspjehe kao i moje izazove, time

Sto imam odnos prema samoobrazovanju, razvoju novih vjestina i kompetencija u
komunikaciji, organizaciji, koordinaciji i postivanju rokova i dodijeljenih zadataka. Jos u
djetinjstvu sam naucio vrijednost volontiranja — Cesto sam upoznavao volontere koji su
dolazili u dom za nezbrinutu djecu samo da bi se igrali s nama i nasmijali nas. Postupno
sam shvatio kako je ovo bas to sto zelim raditi."

Adrian Stanculescu ima 29 godina i odrastao je u domu za nezbrinutu djecu na jugu
Rumunijske. U posljednje dvije godine volontirao je otprilike 1500 sati. Inicirao je i
koordinirao Udrugu Rumunjski sportski klub (CSR), projekt igara u zatvorenom pro-
storu koji nudi Siroki izbor kreativnih i rekreativnih, edukativnih i sportskih aktivnosti
za djecu uzrasta izmedu 5 i 12 godina.

Tjedne volonterske aktivnosti bile su usmjerene na organiziranje igara kako bi pomo-
gli djeci s boljim upoznavanjem kroz socijalizaciju. Adrian je bio uklju¢en u nabavu
razli¢itih materijala za klub, koordiniranje volontera koji su vodili aktivnosti za djecu,
a bio je zaduZen i za upravljanje proracunom. Osmislio je odli¢nu inicijativu kojom je
pokrenuo uspjesan donacijski program za CSR, igre u zatvorenom i druge projekte
udruge. Nastavio je razvijati partnerstva kroz veliko godisnje dogadanje Scoala Alt-
fel (Drukgija $kola) s razli¢itim Skolama u Bukurestu. U suradniji sa srednjom $kolom
George Calinescu pokrenuo je poseban program volontiranja usmjeren promociji i
poticanju volonterskih aktivnosti medu mladima.

Adrian je sudjelovao u brojnim dogadanjima na kojima je koordinirao djecje sportske
aktivnosti (stolni nogomet, tenis, atletika i dr.). Zaduzen je za sve segmente odnosa
s javnoScu.
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Marica Ballo
Dob: 72

Marica je 72-godisnja volonterka.
Volontira u Medugeneracijskom centru vec Sest godina.

Gospoda Ballo je prije umirovljenja radila kao tehni¢arka na Institutu za
elektrotehnicka istraZivanja u Laboratoriju za mijeriteljstvo. Centru se prikljucila
nakon umirovljenja jer je bila usamljena i htjela je raditi neSto korisno u slobodno
vrijeme. Za Centar je ¢ula od prijatelja koji je tamo volontirao. Marica kaZe kako se
izmedu nje i Centra dogodila ljubav na prvi pogled - dobila je upravo ono sto je htjela
i trebala u tom trenutku Zivota. Zaklada koja je pokrenula program Centra njezina
je obitelj, mjesto gdje stjece nove prijatelje i dobiva puno dje¢je ljubavi. Predano
sudjeluje u svim medugeneracijskim aktivnostima: zbor, klub ¢itatelja, rukotvorine,
sportske aktivnosti i slikanje.

Naucene lekcije kroz volontiranje

e Kroz volontiranje osobe trece Zivotne dobi mogu izbje¢i usamljenost,
depresiju i izolaciju te iznova otkriti svoju vrijednost u drustvu.

e Djecadobivaju pomo¢ u skoro svim problemima, postizu bolji uspjeh u skoli
ukoliko dobivaju podrsku odraslog uzora.

e Mladiljudi u¢e nesto korisno, a istovremeno uce i kako se ukljuciti u
zajednicu. Pomoc¢ koju im pruzaju volonteri trece Zivotne dobi u integraciji
u drustvo jaca zajednicu i sprjecava institucionalizaciju mladih.

lon Chirobocia
Dob: 20

Njegova pric¢a

lon Chirobocia je mladi¢ koji Zivi u ruralnom dijelu Rumunjske. Dolazi iz sela Izvoarele.
Poceo je volontirati prije dvije godine u udruzi Curba de Cultura i trenutno je na prvoj
godini studija.
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Kako je poceo volontirati?

Udruga je svoje djelovanje usmijerila na potrebe u ruralnim podru¢jima u kojima su
programi za mlade rijetki i/ili nepostojedi. lon je postao svjestan tog problema i nas-
tojao je saznati kakve se moguc¢nosti nude mladom ¢ovjeku kao 3to je on. Ucitelj u
njegovu selu uputio ga je na centar mladih u osnivanju te im se odlucio pridruZziti.
Isprva je bio suzdrzan i nije o¢ekivao previse.

Nakon nekog vremena poceo je uZivati u sudjelovanju i aktivnostima sa skupinom
te se poceo osjecati dijelom njihova uspjeha. Imao je puno pitanja za voditelje ak-
tivnosti u centru i u konacnici je postao promotor centra. lon je bio dijelom jezgre
organizacije od samog osnutka.

Volonterske aktivnosti

lon se ukljucio u rad s volonterima i pomagao je koordinirati aktivnosti za korisnike.
Zaduzen je za komunikaciju, pracenje i izvjeStavanje o aktivnostima centra mladih.
Centar ima dnevne aktivnosti u okviru knjizni¢arskog programa pa on brine da Cetiri
mlada volontera/ke svakodnevno pruzaju usluge mladima u selu. Supervizira volo-
ntere i traZi povratne informacije. Kako bi osigurao kvalitetno pruzanje usluga, post-
avio je administrativni tim koji djeluje u prostoru centra mladih.

Izazovi

Glavni izazovi za lona bili su pocetni strah od javnih nastupa i poteskoce u kontak-
tima s roditeljima djece uklju¢ene u aktivnosti centra. Roditelji Cesto smatraju kako
je za djecu bolje i¢i raditi u polju, pogotovo u Zetvenom razdoblju. Organizacija se
trudi suradivati s roditeljima i pruziti im detaljne informacije o programima udruge.

Prednosti

lonovo samopouzdanje i samopostovanije uvelike se poboljsalo, a razvio je i kompe-
tencije za grupni rad. Sve je to doprinijelo njegovu osobnom razvoju. , Sudjelujuéi u
aktivnostima projekta kroz srednju $kolu, svladao sam strah od nastupa pred pub-
likom, upoznao sam nove ljude, a i sebe sam bolje upoznao. U isto vrijeme, kroz ovaj
projekt radio sam stvari koje nikada nisam mogao niti zamisliti da bih radio ili koje
nikada nisam radio kod kuce: poliranje, bojanje zidova ili slaganje knjiga u knjiznici.
Zahvaljujuci projektu stekao sam nove prijatelje, provodim slobodno vrijeme na za-
bavan i ugodan nacin, a ujedno sam postao bolji timski igrac.”
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Volontiranje mladih iz ruralnih podruéja

Curba de Culturd potpuno je posve¢ena mladima iz ruralnih podrugja. Rije¢ je o orga-
nizaciji civilnoga drustva usmjerenoj neformalnom ucenju, kulturi i moguénostima
sudjelovanja. Usmjereni su na poboljsanje obrazovanja i uklju¢enosti u zajednicu
za mlade, posebice tinejdZere, u ruralnim podru¢jima Rumunjske. Svoju zadacu
shvacaju vrlo ozbiljno, ali na opusten, 3aljiv i zabavan nacin. Glavni cilj im je revital-
izirati ruralna podrugja. Sjediste organizacije je u Izvoareleu, maloj ruralnoj zajednici
u blizini mjesta Valenii-de-Munte u okrugu Prahova, a imaju i podruznicu u mjestu
Rosia Montana u okrugu Alba.

Regrutiranje mladih volontera

Curba de Cultura zapocela je regrutaciju 2012. godine medu biviim ucenicima
seoske 3kole. Uz pomo¢ skupine uitelja u Izvoareleu na sastanku su uspjeli skupiti
sedam djecaka i djevojcica i nagovoriti njih Sest da se pridruze inicijativi. Jo3 dvoje ih
se pridruZilo nekoliko mjeseci kasnije. Od tada proces regrutiranja ima dva glavna
smijera, formalni i neformalni. Formalni se sastoji od dva jednotjedna dogadanja ti-
jekom godine koje Curba de Culturd provodi u lokalnim srednjim Skolama kako bi
predstavili svoje aktivnosti i ukljucili dodatne volontere. Jedno dogadanje odrzava
se u ranu jesen, a drugo u kasno proljece. Neformalni smjer odnosi se na postojece
volontere koji sami regrutiraju nove mlade ljude usmenom predajom. Promoviraju
posebnost i participativni karakter aktivnosti, Sto bi u prijevodu na jezik volontera
zvucalao kao: ,,Covjeée, to je tako cool, dobivamo podrsiku za nase vlasitite ideje. Sto
radimo? Previde za objasniti, dodi i vidi!”

Motivacija i zadrzavanje volontera

Volonteri dobivaju priznanje za sudjelovanje u aktivnostima u obliku potvrda o
sudjelovanju. Dobivaju i preporuke za razlicite Skolske i izvanskolske projekte. Na os-
novu broja volonterskih sati, preuzetih odgovornosti te opce uklju¢enosti pozivamo
ih na nacionalne i medunarodne dogadaje, treninge i razmjene mladih. Drugi vazan
motivacijski element je taj sto ovdje volonteri mogu biti svoji, ovo je jedino mjesto
koje pruza moguc¢nost razonode. Na raspolaganju im je prostorija za drustvene igre,
knjiznica, imaju pristup internetu i vlastito kino. A na istom mjestu svakog se mjeseca
radaju i novi volonterski projekti.

Dodatna prednost organizacije je neformalni, prijateljski i otvoreni pristup koji
¢lanovi osoblja primijenjuju prilikom uklju¢ivanja volontera. U usporedbi sa strogim
pravilima pristojnosti u ruralnim podrucjima, takav je pristup pravo osvjezenje zbog
¢ega se mladi ljudi Zele ukljuciti u projekt.
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Izazovi i uspjesi

¢ Roditelje nije lako uvjeriti u koristi od volontiranja.

¢ Lokalne vlasti OCD-ove smatraju politickom ,prijetnjom”.

¢ Nepostojanje izvora financiranja za volonterske ili programe mladih na razini
lokalne i regionalne uprave.

Povecanje broja volontera sa 7 na skoro 80 u manje od 18 mjeseci rada.

odrucje na kojemu je program prepoznatljiv doseZe i do gradova udaljenih 50 km.
Clanovi zajednice i lokalne vlasti prepoznaju pozitivan utjecaj u zajednici.
Lokalne vlasti u susjednim zajednicama traZe podrsku u postavljanju istog
modela — moguénost fransiziranja.

Zaklada Princeze Margarete od Rumunjske

Zaklada Princeze Margarete od Rumunjske nevladina je organizacija koja doprinosi
razvoju civilnoga drustva u Rumunjskoj. Zakladu je 1990. godine osnovalo Njeno
kraljevsko viso¢anstvo princeza Margareta od Rumunjske zajedno sa svojim ocem,
Njegovim viso¢anstvom kraljem Mihaelom I. Zaklada doprinosi ja¢anju kapaciteta
organizacija koje rade s djecom i osobama trece Zivotne dobi. Volontiranje igra vaznu
ulogu u njihovim aktivnostima, a u programe Zaklade uklju¢uju se volonteri svih
dobnih skupina.
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Program ,,Medugeneracijski centar”’- nacin aktiviranja osoba trece zZivotne dobi
»Medugeneracijski centar” prvi je takav centar u Rumunjskoj, otvoren od 2007. go-
dine. Centar pruza socijalnu podrsku i pomo¢ u obrazovanju djeci i mladima iz obitelji
u nepovoljnom polozaju na prakti¢an, inovativan i djelotvoran nacin, a utemeljeno
na vrijednostima medugeneracijske solidarnosti. Clanovi zajednice, volonteri svih uz-
rasta i iz svih drustvenih slojeva te osobe trece Zivotne dobi koje Zele voditi aktivan
Zivot ukljucuju se u svakodnevne aktivnosti, rame uz rame sa stru¢nim timom Cen-
tra, kako bi doprinijeli poboljSanju socijalih i obrazovnih prilika djece u Rumunjskoj.

Struktura programa

Centar ukljucuje 30 starijih osoba od kojih su 25 volonteri/ke, a ostalih 5 dolaze u
Centar radi druzenja (3ah, kartanje i sL.). Volonteri-seniori imaju izmedu 47 i 74 go-
dine i provode socijalne i obrazovne aktivnosti s djecom kao $to su: zborsko pjevanie,
klub ¢itatelja, rukotvorine ili sportske aktivnosti. Njihova je uloga u Centru iznimno
vazna jer dijele svoje Zivotno iskustvo s djecom i uce ih razlikovati dobro od lo3eg,
pomazudi im na taj nacin u odrastanju i razvoju.

Volonteri naj¢eS¢e dolaze po preporuci ili jer su vidjeli prilog o medugeneracijskom
programu na televiziji. Proces regrutiranja zapocinje razgovorom. Nakon dvotjednog
probnog roka volonter/ka potpisuje sporazum i otvara se dosje volontera u kojemu
se nalaze Zivotopis, preslika osobne iskaznice, opis volonterske pozicije i evidencija
dolazaka. Svaka osoba u Centru volontira najmanje dva sata tjedno.

Jednom mjesecno odrzava se sastanak s volonterima na kojemu se razgovara o iza-
zovima s kojima se sure¢u u radu s djecom. Neki od njih su:
e Starije osobe razmisljaju na druk¢iji nacin od mladih osoba $to ponekad
moze dovesti do nesporazuma.
e Ne mogu sudjelovati u fizickim aktivnostima zbog svojih godina i/ili
zdravstvenog stanja.
e Nemaju potrebne vjestine za koristenje novih tehnologija te ne mogu
pomoci djeci oko toga.

Kako bi volonteri-seniori ostali uklju¢eni u aktivnosti, potrebno ih je motivirati. Zato

im Zaklada povremeno poklanja pakete s hranom ili toaletnim potrepstinama, izlete
i ulaznice za kazaliste ili muze;j.
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Alex
Dob: 22

Zovem se Alex, imam 22 godine i 3est godina studirao sam fotografiju. Nazalost, kada
sam krenuo u srednju Skolu poceo sam se drogirati i morao sam potraziti stru¢nu
pomoc. Bilo je to tesko razdoblje. Dvije godine kasnije borio sam se s poremecajemu
prehrani. Kako sam u proslosti bio u situaciji da trebam pomo¢ drugih ljudi, Zelio sam
se promijeniti i biti u stanju pomo¢i drugima. Zivot u skladu s prirodom moja je strast
i zato sam sudjelujem u razli¢itim projektima zastite okolisa.

Poceo sam volontirati sasvim sluc¢ajno. I3ao sam u 3kolu i usput sam prolazio pored
mjesta na kojemu se obi¢no postavljao cirkuski Sator. Osjetio sam odbojnost prema
mjestu na kojemu se Zivotinje ne osjecaju dobro. U tom sam trenutku odlucio nesto
uciniti jer vjerujem da trenutno ljudi imaju vise moguénosti i snage zalagati se za
sebe i zagovarati za njima vaZna pitanja. Prva organizacija u kojoj sam volontirao bila
je ,Sloboda za Zivotinje”, a 2014. godine priklju¢io sam se kao volonter slovatkom
Greenpeaceu. U udruzi , Sloboda za Zivotinje” volontiram ve¢ sedam godina. Nisam
previse ukljucen, ali jo$ uvijek me zovu kada trebaju pomo¢ na informativnim
$tandovima na razlicitim festivalima i dogadajima, a jo3 uvijek organiziram i prosvjede
protiv cirkusa. Kada je rije¢ o prosvjedima, radim sve, od dozvola za okupljanje preko
pozivanja ljudi do samog dogadaja. Posudujem transparente od udruge. U veljaci
2074. poteo sam volontirati u Greenpeaceu. Clan sam glavne skupine volontera i
pomazem sa svime: izradujem bedzZeve, naljepnice, pripremam plakate, transparente
i, ako je potrebno, pomazem u odrZavanju ureda. Skupina volontera trenutno je vrlo
mala, tako da pokusavamo okupiti i dodatne volontere za organizaciju. Pored toga,
bavim se drugim aktivnostima zastite okolisa kao pojedinac - trenutno me zanima
kompostiranje u zajednici. Zahvaljujuci volonterskom iskustvu znam kako prikupiti
potrebne dozvole i kako organizirati potrebne ljude.

Dugo sam nezaposlen, ali ako govorimo o volontiranju to doZivljavam kao prednost.
Dok trazim posao i odlazim na razgovore mogu svoje vrijeme posvetiti stvarima
koje me zanimaju. Volontiranje zaista obogacuje moj Zivot. Ne moram sjediti kod
kuce, vec svoje vrijeme mogu bolje iskoristiti. Kada sam poceo volontirati, nikoga u
udrugama nije zanimalo jesam li zaposlen ili ne. Zanimalo ih je $to bih volio raditi i
$to mogu napraviti za organizaciju. Nisu znali da sam nezaposlen dok se nismo bolje
upoznali i postali prijatelji. Tek sam tada poceo pricati drugima u skupini o svemu 3to
sam pro3ao. Mislim da su dobri meduljudski odnosi vrlo vazni za volontiranje — ako
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imate dobre odnose s ljudima u oganizaciji u kojoj volontirate, volite odlaziti tamo i
provoditi tamo svoje vrijeme. Zauzvrat dobivate obilje iskustva koje mozZete koristiti
dok traZite posao ili u buducoj karijeri.

Smatram se entuzijastom i osje¢am da Zelim viSe doprinijeti, viSe pomodi. A osjecaj
koji mi volontiranje pruza je gotovo ekstati¢an. Medutim, ono $to stvarno volim kod
volontiranja je taj socijalni kontakt koji mi pruza. Zahvaljujuci volontiranju upozna-
jem ljude koji razmisljaju kao ja i koje zanimaju iste stvari. Zahvaljujuci volontiranju
otkrio sam $to volim, shvatio sam kako je zastita okolisa, a trenutno i zastita ljudskih
prava, nesto do ¢ega mi je zbilja stalo, neSto na ¢emu Zelim raditi. Da ne volontiram,
vjerojatno to nikada ne bih otkrio.

Lucia

Dob: 31

Moje ime je Lucia i vrlo sam aktivna osoba. Ranije sam se bavila atletikom, a
strelicarstvo je bilo jo3 jedan od mojih hobija. Jos uvijek uzivam u plivanju i vozniji
biciklom. Kada se ne bavim sportom, ¢itam knjige — pomaze mi razvijati vokabular.
Nazalost, ve¢ sam dugo nezaposlena i zato sam odlucila okusati se u volontiranju.

Kako sam pocela volontirati? Jednostavno. Upisala sam u Googleovu trazilicu volon-
tiranje i pronasla stranicu s moguénostima za volontiranje. Tamo sam pronasla oglas
Slovackog drustva za Alzheimer. TraZili su volontere koji bi im pomogli s administra-
tivnim poslovima. Poslala sam upit e-postom, a voditeljica projekta mi je vrlo brzo
odgovorila. Prije nego sam pocela volontirati, obavila je razgovor sa mnom.

Slovacko drustvo za Alzheimer posveceno je osobama oboljelima od Alzheimerove
bolesti. Provode nekoliko preventivnih aktivnosti kao $to su memorijski treninzi ili
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treninzi za osobe koje rade s oboljelima. Pored toga, provode i aktivnosti podizanja
svijesti o pojedinim pitanjima. Moja je zada¢a odrzavati baze podataka o polaznic-
ima treninga, upisivati korisnike koji dolaze na memorijske treninge te pomagati
u raunovodstvu, s korespondencijom, organiziranjem konferencija (obi¢no sam
zaduZena za liste sudionike, registraciju sudionika, izradu naljepnica s imenima i sl.),
zapravo, radim sve $to treba. Ova vrsta posla je moje prvo volontersko iskustvo i s
obzirom na to da mi se se jako svida, prestala sam traZiti nove prilike. U organizaciji
sam od travnja 2013. i stvaro se dobro osje¢am ovdje. Tim je mlad i sposoban i mogu
puno nauciti od njih. Stvarno su pravi ljudi na pravom mijestu.

S obzirom na to da koristim invalidska kolica, lijepo je Sto je organizacija u kojoj volo-
ntiram bez arhitektonskih barijera. To je tako zbog korisnika s kojima rade — sve pro-
storije (predvorje, lift, sanitarni ¢vorovi i uredi) prilagodene su potrebama osoba s
tjelesnim invaliditetom pa nije bilo nikakvih problema s kretanjem u prostoru. Za
mene je to bilo prvo takvo iskustvo, prvi prostor u kojem sam se osjecala kao da
nemam invaliditet. Moja invalidska kolica nisu predstavljala nikakav problem, nitko
nije postavljao pitanja kao ,A Sto ¢cemo sad???”. Sve je bilo sasvim prirodno. Nara-
vno, koordinatorica volontera Darinka Grniakova imala je nekoliko pitanja. Pitala me
$to mogu raditi i kakvu pomo¢ ili podriku trebam. Razgovor je bio vrlo otvoren i
nismo identificirale bilo kakva pitanja ili problem. Mogu re¢i da sam na neki nacin
sretna $to me moja invalidnost ne sprjecava u obavljanju vecine aktivnosti. Ostalo
je ovisilo o mojim kolegama — morali su se naviknuti na mene. Sve je stvar kompro-
misa i dogovora. Moja jedina preporuka koordinatorima volontera koji Zele ukljuciti
osobe s tjelesnim invaliditetom u volontiranje je da trebaju komunicirati otvoreno, s
postovanjem i uvazavanjem. Osoba s invaliditetom postavlja pitanja zato $to on/ona
Zele znati hoce li biti sposobni obaviti zadatke usprkos invaliditetu. S druge strane,
koordinator/ica treba upoznati volontera/ku i ne bi se trebao/la ustrucavati post-
aviti potrebna pitanja. Ovako bih to saZela: osoba s invaliditetom zna koja su mu/joj
ogranicenija, ali treba vi3e iskustva kako bi otkrila koje su mu/joj jake strane i granice.
Ovo se iskustvo moze postici volontiranjem.

Volontiranje me ¢ini sretnom. Osje¢am da mogu pruZiti pomo¢ i podrsku dru-
gima iako imam invaliditet. Zahvaljuju¢i volontiranju u kontaktu sam s ljudima -
zahvaljujuéi ovoj aktivnosti medu ljudima sam, mogu razvijati meduljudske odnose
i napredovati. Okruzenje u kojem volontiram je motivirajuce i inspirira me. Daje mi
osjecaj zadovoljstva. Pomaze mi i unaprijediti vjestine koje imam te krenuti naprijed.
Zeljela bih budu¢im poslodavcima pokazati kako i osobe s invaliditetom mogu raditi i
mozda, u buduénosti, biti u moguénosti uciniti nesto vazno za osobe s invaliditetom.
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Volontiranje seniora u Sveucilidnoj knjiznici
u Banskoj Bistrici

Volontiranje seniora u Sveucilisnoj knjiznici Sveucilista Matej Bel volonterski je pro-
gram Volonterskog centra. Glavni cilj programa je unaprijediti usluge Sveucilisne
knjiznice te istovremeno povecati uklju¢enost starijih osoba u volontiranje.

Program je utemeljen na suradnji izmedu volontera i zaposlenika knjiznice. Uloga
Volonterskog centra je regrutirati, odabrati, obuciti i motivirati volontere te pomoci
knjiznici s upravljanjem volonterima.

Ovaj je volonterski program usmjeren prvenstveno na osobe starije od 50 godina.
Otvara prostor osobama starije dobi koje mogu koristiti svoje iskustvo, znanje i
vjestine stecene kroz prethodno profesionalno iskustvo. Volonteri ne moraju imati
nikakvo prethodno iskustvo s knjizni¢arstvom ili radom u knjiznici.

Volonteri obavljaju jednostavnije manualne i administrativne poslove $to omogucava
knjizni¢arima da provode viSe vremena s korisnicima, dostupniji su i mogu pruZiti vise
podrske i savjeta nego bi to inace bilo moguce.

Pomo¢ volontera vrlo je vaZna pogotovo u vrijeme povecanog broja korisnika (na
pocetku i za vrijeme semestara kada je knjiznica otvorena dvokratno). Pored toga,
volonteri donose nove ideje i novu energiju u knjiznicu. Njihova spremnost na pomo¢
podrzava pozitivnu atmosferu u knjiznici i medu zaposlenicima.

Koristi od volontiranja u knjiznici

Zahvaljujuci volonterima, knjiznica je dobila ,,dodatni par ruku” $to im pomaze pruZiti
brzu i bolju uslugu nego bez njih. Volonteri imaju priliku biti aktivni i u¢inkovito pro-
voditi slobodno vrijeme.

Naucene lekcije

Obi¢no mislimo kako osobe starije dobi imaju puno slobodnog vremena. Medutim,
poprili¢an je izazov pronadi volontera-seniora koji moze odvojiti vrijeme (i spreman
je) da bi se ukljucio/la u redovno i dugoroéno volontiranje, sli¢no ovom programu, te
ga zadrzati u programu. Vazno je jasno reci sto Zelimo od njih i koliko vremena bi im
bilo potrebno za ovakav oblik volontiranja.

Informacije o projektu: http://www.centrumdobrovolnictva.sk/aktualne-projek-
ty/dobrovolnictvo-seniorov-v-kniznici/o-projekte (samo na slovatkom)
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Kontakt informacije:

e Univerzitna kniZnica UMB, Tajovského 40, 974 01 Banska Bystrica, Slovakia
Slavka Berackova, t.¢.: +421 48 442 5212, e-mail: slavka.berackova@umb.sk

e Centrum dobrovolhictva, Ruzova 13, 974 11 Banska Bystrica, Slovakia
Andrea Seberini, phone: +421-910-280242,
e-mail: andrea@centrumdobrovolnictva.sk

Ovaj volonterski program provodi se zahvaljuju¢i podrsci Zaklade lokalne zajednice
“Zdravi grad” iz Banske Bistrice u Slovackoj

Volontiranje za sve

U travnju 2014. Platforma Volonterskih centara i organizacija pokrenula je projekt
inkluzivnog volontiranja za mlade pod naslovom ,Volontiranje za sve”. Na ovom na-
cionalnom projektu Platforma aktivno suraduje s volonterskim centrima koji djeluju
u tri razlicite slovacke regije: Volonterskim centrom Bratislava, Volonterskim cen-
trom Nitra i Volonterskim centrom Kosice. Projekt je zavrien u prosincu 2014. go-
dine.

Glavna ciljna skupina projekta su mladi sa smanjenim moguénostima — mlade osobe
s invaliditetom, s intelektualnim tesko¢ama, nezaposleni mladi, mladi s teSko¢amau
ucenju, mladi bez odgovarajuce roditeljske skrbi, bivisi prijestupnici itd. U danasnjoj
Slovackoj ove osobe nemaju puno mogucnosti za volontiranje. Ako su ukljuceni,
obi¢no volontiraju u organizacijama koje brinu o njima kao o korisnicima grupa za
samopomo¢, a to je nesto $to se Zeli promijeniti ovim projektom.

Cilj je projekta ukljuciti najmanje 75 mladih osoba sa smanjenim moguénostima u
specifi¢ne kratkoro¢ne i dugoro¢ne volonterske aktivnosti u organizacijama i zajed-
nicama u kojima Zive. Na taj se nacin projektom Zeli doprinijeti njihovu opéem stanju
svijesti; pomoci im u razvoju kompetencija i samopouzdanja te podrzati njihovu in-
tegraciju u drustvo. Drugi je cilj projekta podi¢i svijest o mogu¢nostima volontiranja
medu ovim mladim ljudima i, naravno, pozitivnim primjerima potaknuti sli¢ne ak-
tivnosti. Kako bi postigla ove ciljeve, Platforma suraduje s volonterskim centrima,
organizacijama koje uklju¢uju volontere kao i sa zagovarackim organizacijama koje
rade s osobama sa smanjenim moguénostima.

Aktivnosti projekta
e Trening za organizacije koje u volontiranje Zele ukljuciti mlade sa smanjenim

moguc¢nostima (provodi se u suradnji sa suradni¢kim volonterskim
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centrima) koji ¢e biti proveden u suradnji sa stru¢njacima koji rade na terenu
s razli¢itim skupinama (osobama s o$tecenjimam vida, osobama s
ostecenjima sluha, osobama s intelektualnim tesko¢ama, romskom
zajednicom itd.).

¢ Volontiranje (ad-hoc ili dugoro¢no) mladih osoba sa smanjenim
moguénostima u razli¢itim organizacijama koje se provodi zahvaljujuci
pomoci i podrici partnerskih volonterskih centara.

e Evaluacija i analiza ucinaka projekta koja ce se provesti kroz poludnevnu
radionicu i izdavanje publikacije.

Za dodatne informacije o projektu mozete kontaktirati:
The Platform of Volunteer Centers and Organizations
Stara trznica Nam. SNP 25 811 01 Bratislava

Slovakia

Kontakt osoba: Alzbeta Mrackova

Tel: +421904 368 693

E-posta: platforma@dobrovolnickecentra.sk

Ovaj je projekt podrzan od strane Ministarstva obrazovanja, znanosti, istrazivanja i
sporta Republike Slovacke.

Volontiranjem do zaposlenja
(Projekt VOLWEM)

Prema istrazivanju o volontiranju u Slovackoj provedenom 2011. godine, medu svim
socioekonomskim skupinama nezaposleni su pokazali najnizu razinu sudjelovanja
u organiziranom volontiranju (samo 13,3%, dok je prosje¢no sudjelovanje u popu-
laciji odraslih doseglo 27,5%). Istrazivanje je takoder pokazalo kako niska razina
sudjelovanja nezaposlenih osoba u volontiranju nije povezana samo s nedostatkom
interesa, ve¢ i sa zaprekama vezanim uz odgovorajuc¢e metode rada koje bi omogucile
razumijevanje volontiranja i uklju¢ivanje ovih skupina ljudi u volontiranje. Ove su
cinjenice potakle ,,Platformu volonterskih centara i organizacija” i sveuciliSte Matej
Bel na razvoj i provedbu VOLWEM projekta. Projekt je zapoceo u listopadu 2012. i
zavrsio u rujnu 2014. godine, a ukljucivao je partnere iz triju zemalja:
e  Slovacka: Sveuciliste Matej Bel, , Platforma volonterskih centara
i organizacija” i Cetiri regionalna volonterska centra
(VC u Nitri, Banskoj Bistrici, Pre3ovu i Kosicama)
e Velika Britanija: Volunteer Development Skotska
e Cetka: Volonterski centar, Usti nad Labem
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Tijekom projekta, projektni partneri su u Slovacku prenijeli i prilagodili sustav vred-
novanja neformalnog uenja poznat u Skotskoj kao ,V Vjestine za zaposljivost”.
Osim toga, iz Ceske u Slovacku su prenijeli i sustav suradnje volonterskih centara s
nezaposlenim volonterima utemeljen na aktivnoj suradniji s job-centrima. Tre¢i dio
projekta bio je usmjeren na suradnju s poslodavcima s ciljem informiranja o koris-
tima volontiranja te motiviranja na vrednovanje informacija o volontiranju prilikom
odabira novih zaposlenika.

Medutim, najvazniji dio je stvarno sudjelovanje nezaposlenih osoba u volonti-
ranju. U sklopu projekta regionalni volonterski centri kontaktirali su i razgovarali o
moguc¢nostima volontiranja s vise od 150 nezaposlenih osoba. Ukupno se 96 neza-
poslenih osoba ukljucilo u volontiranje u 28 razlicitih organizacija. Volonterski centri
pomogli su ovim osobama ste¢i (ili razviti) i prepoznati vjestine koje su prenosive
na svijet rada. Radili su sa Sirokim spektrom volontera - od uenika srednjih 3kola i
diplomiranih studenata do dugotrajno nezaposlenih osoba s niskim razinama obra-
zovanja.

Naucene lekcije:

Unato¢ svim koristima od volontiranja, vazno je naglasiti da, iako se osoba moZe raz-
viti, uciti i steci nova iskustva kroz volontiranje, to nije 100% jamstvo za uspjesno
traZenje posla. Volontiranje bi se vise trebalo promatrati kao alat za povecanje
zaposljivosti nezaposlenih osoba.

Glavni rezultati projekta:

e Pokusaj drugim putem —metodologija za volonterske centre i organizacije
koje uklju¢uju volontere kako ukljuciti nezaposlene volontere;

e Akreditirani trening za volonterske centre i organizacije koje uklju¢uju
volontere za rad s nezaposlenim volonterima;

e D-zru¢nosti pre zamestnanie - online alat za priznavanje i vrednovanje
vjestina stecenih volontiranjem s priru¢nikom za primjenu;

e Anketa medu poslodavcima i stru¢njacima u podrugju ljudskih resursa o
percepciji iskustva ste¢enog volontiranjem.

Informacije o projektu na engleskom jeziku, rezultatima projekta te kontakt
informacije mozete pronaci na sljedeéoj poveznici:
http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/clanok-0-11/Volunteering---Way-to-Em-
ployment.html

EE:?‘.:I':""“'“ Ova publikacija odrazava iskljucivo stajaliSte autora publikacije i Komisi-
5 ja se ne moze smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje
se u njoj nalaze.

“ Program za  Qva publikacija je ostvarena uz financijsku potporu Europske komisije.
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Kontakt informacije partnera u projektu:

v

é PRALLGOENTRE & ML

e Tl ]

OMNKENTES
KOZPONT
ALAPITVANY

NoITo)

P

3

biivprafigais v

-‘\.
-

rroVoBls

- - -
L < 3 >PO®
[ £ & & 3 JiRramn
@@ W otrovoinickych
Centier

SICH cwiitar Dalek

Hrvatska:

Volonterski Centar Osijek

Lorenza Jagera 12, 31000 Osijek, Hrvatska
www.vcos.hr

info@vcos.hr

Danska:

Frivillig centre og Selvhjeelp Danmark (FriSe)
@sterdgade 2, 9000 Aalborg, Danska
www.frise.dk

frise@frise.dk

Madarska:

Onkentes Kézpont Alapitvany
Marczibanyi tér 3., 1022 Budapest, Madarska
www.onkentes.hu, www.oka.hu
onkentes@onkentes.hu

Irska:

Volunteer Ireland

18 Eustace Street, Temple Bar, Dublin 2, Irska
www.volunteer.ie

info@volunteer.ie

Italija:

Volontariato Torino - Vol.To

Via Giolitti 21, 10123 Torino, Italija
www.volontariato.torino.it
centroservizi@volontariato.torino.it

Latvija:

brivpratigais.lv

Ziedu iela 8-8, Aizpute, LV-3456, Latvija
www.brivpratigais.lv
brivpratigais@brivpratigais.lv

Rumunjska:

Pro Vobis - Centrul National De Resurse Pentru Voluntariat
6, Rene Descartes Street, Cluj-Napoca, Rumunjska
www.provobis.ro

provobis@provobis.ro

Slovacka:

Platform of Volunteer Centers and Organizations
Hviezdoslavova 119, 900 31 Stupava, Slovacka
www.dobrovolnickecentra.sk

platforma@dobrovolnickecentra.sk






